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RESUMEN

Conocimientos previos y recomendaciones

Esta asignatura de cuarto del Grado en Trabajo Social es una asignatura optativa ubicada en la Mención Trabajo social, salud y bienestar social. 
Contribuye a la formación opcional para la construcción del itinerario formativo que el alumnado selecciona en el último curso de su formación, 
estableciendo la especialización de la profesión. Se recomienda la realización de lecturas relacionadas al objeto de adquirir familiaridad con el 
lenguaje y la terminología.

El alumnado que presente necesidades específicas de apoyo educativo, lo ha de notificar personalmente al Servicio de Atención y Ayudas al 
Estudiante para proceder a realizar, en su caso, la adaptación curricular correspondiente.
 

Breve resumen de la asignatura (según memoria RUCT)

El trabajador social en la organización. Evolución histórica. Charles Booth y la línea de pobreza. Las ONG como empresas sin ánimo de lucro. 
Gestión y apoyo a los Recursos Humanos. Empresas públicas con finalidad social. Nuevos marcos de trabajo profesional. Los equipos multi-
organizacionales en la solución de problemas y la puesta en marcha de planes de intervención. La calidad en la administración de servicios y 
recursos.

Organizaciones públicas y privadas. Diferencias en los países de la Unión Europea. El desempeño profesional en la empresa privada: el caso 
francés.

Responsabilidad Social de las Empresas desde la perspectiva de trabajo social. Historia de la responsabilidad social de las empresas. La 
organización de las empresas socialmente responsables. La nueva idea de organización empresarial. Conceptualización y marco teórico de la RSE.

https://uvirtual.ujaen.es/srv/es/informacionacademica/tutorias
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El balance social. Tipo de indicadores. Información y transparencia empresarial. Global Reporting Initiative y otros indicadores. El código de 
conducta. El sistema de gestión de la RSE y sus estándares. la integración de la RSE en las estrategias generales de las organizaciones.

La salud laboral y la prevención de riesgos laborales. Sistemas y modelos de prevención. Equipos de protección individual. Responsabilidades y 
competencias en materia de salud laboral. Legislación en materia de prevención. Marco nacional y comunitario. Casos especiales. Escuelas Taller 
y casas de oficio. Salud y trabajo en el caso de los menores de edad.
 

DESCRIPCIÓN DE CONTENIDOS

Teoría
Tema 1.-El trabajador social en la organización. Evolución histórica. Charles Booth y la línea de pobreza. Las ONG como empresas sin ánimo de 
lucro. Gestión y apoyo a los Recursos Humanos. Empresas públicas con finalidad social. Nuevos marcos de trabajo profesional .Los equipos multi-
organizacionales en la solución de problemas y la puesta en marcha de planes de intervención. La calidad en la administración de servicios 
y recursos. Organizaciones públicas y privadas. Diferencias en los países de la Unión Europea.
Tema 2.-El desempeño profesional en la empresa privada: el caso francés. Responsabilidad Social de las Empresas desde la perspectiva de trabajo
social. Historia de la responsabilidad social de las empresas. La organización de las empresas socialmente responsables. La nueva idea de 
organización empresarial. Conceptualización y marco teórico de la RSE El balance social. Tipo de indicadores. Información y transparencia 
empresarial. Global Reporting Initiative y otros indicadores. El código de conducta. el sistema de gestión de la RSE y sus estándares. la integración 
de la RSE en las estrategias generales de las organizaciones.
Tema 3.- La salud laboral y la prevención de riesgos laborales. Sistemas y modelos de prevención. Equipos de protección individual. 
Responsabilidades y competencias en materia de salud laboral. Legislación en materia de prevención. Marco nacional y comunitario. Casos 
especiales. Escuelas Taller y casas de oficio. Salud y trabajo en el caso de los menores de edad.
 

Práctica
Realización de trabajos, casos o ejercicios y exposición por parte del alumnado.
 

METODOLOGÍAS DOCENTES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS

Metodologías docentes
Metodologías docentes
M1 - Clases magistrales
M2 - Exposición de teoría y ejemplos generales
M3 - Actividades introductorias
M4 - Conferencias
M6 - Actividades Prácticas
M7 - Seminarios
M8 - Debates
M9 - Laboratorios
M10 - Aulas de Informática
M11 - Resolución de Ejercicios
M12 - Presentaciones/Exposiciones
M16 - Foros
M17 - Aclaración de dudas
M20 - Estudio de procedimientos/casos en un escenario profesional
M21 - Orientación/tutela individualizada
M22 - Trabajo autónomo del estudiante
 

Actividades formativas

Actividad formativa Horas Presencialidad

A1 - Clases expositivas en 
gran grupo

450 39

A2 - Clases en pequeño 
grupo

200 38

A3 - Tutorías colectivas 100 0
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Información adicional

Se alternarán sesiones expositivas y trabajo grupal. Las actividades prácticas consisten en realizar un diagnóstico de responsabilidad social y 
aplicarlo, orientar una estrategia de intervención en materia de responsabilidad social y salud laboral. Realizar una análisis sobre los riesgos 
laborales y definir el papel que desempeña actualmente y potencialmente el/la trabajador/a social en la organización en materia de RSE y Salud 
Laboral.
 

SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Sistemas de evaluación (específico)

1. Convocatoria ordinaria

La evaluación de la asignatura se realizará mediante los siguientes instrumentos:

• Examen teórico individual: 60 % de la calificación final (0-6 puntos).
• Trabajos prácticos, análisis de casos y exposiciones relacionadas con los contenidos de la asignatura: 35 % de la calificación final 

(0-3,5 puntos).
• Asistencia activa y participación en clases, debates, seminarios y actividades formativas: 5 % de la calificación final (0-0,5 puntos).

Para superar la asignatura será necesario obtener al menos el 50 % de la puntuación correspondiente al examen teórico (3 puntos sobre 6). 
Alcanzado este requisito, se añadirán las calificaciones obtenidas en los restantes apartados de evaluación.
La calificación máxima de 10 puntos podrá alcanzarse mediante la obtención de la máxima puntuación prevista en cada uno de los instrumentos 
de evaluación.

2. Convocatoria extraordinaria

La evaluación se realizará mediante:

• Examen teórico individual: 60 % de la calificación final (0-6 puntos).
• Prueba práctica individual: 40 % de la calificación final (0-4 puntos), consistente en el análisis, resolución y fundamentación de un 

caso práctico vinculado a los contenidos desarrollados en la asignatura.

Para superar la asignatura será necesario obtener al menos 3 puntos sobre 6 en el examen teórico. Una vez alcanzado este requisito, se sumará la 
calificación obtenida en la prueba práctica.
La prueba práctica será evaluada atendiendo a la correcta aplicación de los contenidos de la asignatura, la capacidad de análisis y diagnóstico, la 
formulación de propuestas de intervención fundamentadas, el uso adecuado de conceptos y normativa aplicable, así como la claridad y coherencia
de la argumentación.
La calificación máxima de 10 puntos podrá alcanzarse mediante la obtención de la máxima puntuación en ambas pruebas.

3. Evaluación única final

El alumnado que haya sido autorizado para acogerse al sistema de evaluación única final será evaluado mediante:

• Examen teórico individual: 60 % de la calificación final (0-6 puntos).
• Prueba práctica individual: 40 % de la calificación final (0-4 puntos), basada en el análisis y resolución de un supuesto práctico 

relacionado con los contenidos de la asignatura.

Para superar la asignatura será necesario obtener al menos el 50 % de la puntuación correspondiente al examen teórico.
La calificación máxima de 10 puntos podrá alcanzarse mediante la obtención de la máxima puntuación en ambas pruebas.
 

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivos de Desarrollo Sostenible

01 Fin pobreza - ODS01
02 Hambre 0 - ODS02
03 Salud y bienestar - ODS03
04 Educación de calidad - ODS04
05 Igualdad género - ODS05
06 Agua limpia y saneam. - ODS06
07 Energ. aseq. no contaminante - ODS07
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08 Trabajo decente y crec. económico - ODS08
10 Reducción de las desigualdades - ODS10
11 Ciudades y comunidades sost. - ODS11
12 Producción y consumo responsables - ODS12
13 Acción por el clima - ODS13
16 Paz
just. e instit. sólidas - ODS16

 

BIBLIOGRAFÍA

Bibliografía
• McGraw Hill - () - Recursos Humanos Y Responsabilidad Social Corporativa - 
• Correa Carrasco, Manuel - (2016) - Acuerdos marco internacionales : de la responsabilidad social empresarial a la autonomía colectiva transnacional 
- Tirant lo Blanch
• Millán Villanueva, A.José - (1997) - El ámbito de la Ley de Prevención de Riesgos Laborales y su aplicación a en las Administraciones Públicas - 
Instituto Andaluz de Administración Pública
• Fernández Gago, Roberto. - (2005) - Administración de la responsabilidad social corporativa  - Thomson
• Chaves, Rafael - (1996) - La cooperación empresarial en la economía social: un análisis de las empresas valencianas de trabajo asociado de los 
sectores textil y del mueble - CIRIEC-España
• Camisón Zornoza, César - (2021) - Difusión de las prácticas de responsabilidad social empresarial, sostenibilidad y transparencia informativa : un 
estudio del caso del Parque Tecnológico de Paterna  - Tirant lo Blanch
 

Bibliografía complementaria
• Almagro, Juan José (Almagro García), coord - (2009) - Responsabilidad social : una reflexión global sobre la RSE  - Prentice Hall
• Hernández Escobar, Ana. - (2003) - Introducción al ejercicio libre profesional y empresarial de los trabajadores sociales - Libros Certeza
• González Arboleda, Jaime Andrés. - (2025) - La Dinámica de la Responsabilidad Social Empresarial en Los Principales Bancos de Colombia : Un 
Aporte Desde el Enfoque de Redes. - Universidad del Valle
• González, Jorge A., director. - (2017) - Responsabilidad social empresarial : decisiones, reflexiones y casos de estudio  - Universidad del Norte
• Acuña Galindo, Luis Eduardo. - (2014) - Responsabilidad social empresarial : una mirada desde la teoría y la praxis empresarial  - Sello Editorial 
Universidad del Tolima
 
.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACIÓN Y APRENDIZAJE

La asignatura forma parte de la materia "Trabajo social, salud y bienestar social", cuya completa superación acredita haber 
adquirido las siguientes competencias o resultados del proceso de formación y aprendizaje:

Tipo Código Descripción
GRA - Competencias básicas CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender 

conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la 
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel 
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye 
también algunos aspectos que implican conocimientos 
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

GRA - Competencias básicas CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar 
datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio) 
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas 
relevantes de índole social, científica o ética.

GRA - Competencias básicas CB4 Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, 
problemas y soluciones a un público tanto especializado como 
no especializado.

GRA - Competencias específicas 110ACE3 Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y 
comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien 
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, 
riesgos, opciones preferentes y recursos.
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GRA - Competencias específicas 110ACE13 Utilizar la mediación como estrategia de intervención 
destinada a la resolución alternativa de conflictos.

GRA - Competencias específicas 110ACE28 Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de 
las mejores prácticas del trabajo social para revisar y actualizar 
los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

GRA - Competencias específicas 110ACE8 Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de 
intervención con el sistema cliente y los colegas profesionales 
negociando el suministro de servicios que deben ser 
empleados y revisando la eficacia de los planes de intervención
con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las 
necesidades y circunstancias cambiantes.

GRA - Competencias específicas 110ACE10 Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las 
personas identificando las oportunidades para formar y crear 
grupos, utilizando la programación y las dinámicas de grupos 
para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las 
habilidades de relación interpersonal.

GRA - Competencias específicas 110ACE22 Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando 
prioridades, cumpliendo con las obligaciones profesionales y 
evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

GRA - Competencias específicas 110ACE23 Contribuir a la administración de recursos y servicios 
colaborando con los procedimientos implicados en su 
obtención, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

GRA - Competencias específicas 110ACE20 Establecer, minimizar y gestionar el riesgo hacia uno mismo y 
los colegas a través de la planificación, revisión y seguimiento 
de acciones para limitar el estrés y el riesgo.

GRA - Competencias específicas 110ACE26 Gestionar y dirigir entidades de bienestar social.
GRA - Competencias específicas 110ACE31 Contribuir a la promoción de las mejores prácticas del trabajo 

social participando en el desarrollo y análisis de las políticas 
que se implementan.

GRA - Competencias específicas 110ACE2 Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la 
forma más adecuada de intervención.

GRA - Competencias específicas 110ACE7 Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y 
comunidades para conseguir cambios, promocionar el 
desarrollo de los mismos y mejorar las condiciones de vida a 
través de la utilización de los métodos y modelos de Trabajo 
Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los 
cambios que se producen al objeto de preparar la finalización 
de la intervención.

GRA - Competencias específicas 110ACE16 Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y 
comunidades y actuar en su nombre si la situación lo requiere.

GRA - Competencias específicas 110ACE4 Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una 
estrategia de intervención.

GRA - Competencias específicas 110ACE25 Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos 
interdisciplinares y multi-organizacionales con el propósito de 
colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de 
duración de los mismos contribuyendo igualmente a abordar 
de manera constructiva los posibles de desacuerdos 
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existentes.

ESTUDIANTADO CON NECESIDADES ESPECÍFICAS DE APOYO EDUCATIVO

El estudiantado con discapacidad y/o Necesidades Específicas de Apoyo Educativo (NEAE) puede dirigirse a la Unidad de 
Diversidad y al Servicio de Atención y Ayudas al Estudiante para recibir la orientación y el asesoramiento necesario https:
//www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae

PLAN DE CONTINGENCIA

La Universidad de Jaén ha establecido un marco normativo unificado que garantice la continuidad del servicio 
educativo y la seguridad de la comunidad universitaria ante la eventual activación de escenarios de emergencia 
(sanitarios, naturales o específicos):
https://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/sites/gobierno_vicestudios/files/uploads/calidad-
ensenanzas/resolucion_vicensenanzas_plan%20de%20contingencia.pdf

CLÁUSULAS

Protección de datos para grabación de clases
Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Paraje Las Lagunillas, s/n; Tel.953 212121; www.ujaen.es

Delegado de Protección de Datos (DPO): TELEFÓNICA, S.A.U. ; Email: dpo@ujaen.es

Finalidad del tratamiento: Gestionar la adecuada grabación de las sesiones docentes con el objetivo de hacer 
posible la enseñanza en un escenario de docencia multimodal y/o no presencial.

Plazo de conservación: Las imágenes serán conservadas durante los plazos legalmente previstos en la normativa 
vigente.

Legitimación: Los datos son tratados en base al cumplimiento de obligaciones legales (Ley Orgánica 6/2001, de 21 
de diciembre, de Universidades) y el consentimiento otorgado mediante la marcación de la casilla habilitada a tal 
efecto.

Destinatarios de los datos (cesiones o transferencias): Toda aquella persona que vaya a acceder a las diferentes 
modalidades de enseñanza.

Derechos: Ud. podrá ejercitar los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación, Portabilidad, Limitación del 
tratamiento, Supresión o, en su caso, Oposición. Para ejercitar los derechos deberá presentar un escrito en la 
dirección arriba señalada dirigido al Servicio de Información, Registro y Administración Electrónica de la Universidad 
de Jaén, o bien, mediante correo electrónico a la dirección de correo electrónico. Deberá especificar cuál de estos 
derechos solicita sea satisfecho y, a su vez, deberá acompañarse de la fotocopia del DNI o documento identificativo 
equivalente. En caso de que actuara mediante representante, legal o voluntario, deberá aportar también documento 
que acredite la representación y documento identificativo del mismo. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su 
derecho a la protección de datos personales, podrá interponer una reclamación ante el Consejo de Transparencia y 
Protección de Datos de Andalucía www.ctpdandalucia.es

Protección de datos para evaluación on-line
Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Campus Las Lagunillas, s/n, 23071 Jaén

Delegado de Protección de Datos:dpo@ujaen.es

Finalidad: Conforme a la Ley de Universidades y demás legislación estatal y autonómica vigente, realizar los 
exámenes correspondientes a las asignaturas en las que el alumno o alumna se encuentre matriculado. Con el fin de
evitar fraudes en la realización del mismo, el examen se realizará en la modalidad de videollamada, pudiendo el 
personal de la Universidad de Jaén contrastar la imagen de la persona que está realizando la prueba de evaluación 
con los archivos fotográficos del alumno en el momento de la matrícula. Igualmente, con la finalidad de dotar a la 
prueba de evaluación de contenido probatorio de cara a revisiones o impugnaciones de la misma, de acuerdo con la 

https://www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae
https://www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae
https://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/sites/gobierno_vicestudios/files/uploads/calidad-ensenanzas/resolucion_vicensenanzas_plan%20de%20contingencia.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/sites/gobierno_vicestudios/files/uploads/calidad-ensenanzas/resolucion_vicensenanzas_plan%20de%20contingencia.pdf
http://www.ctpdandalucia.es
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normativa vigente, la prueba de evaluación será grabada.

Legitimación: cumplimiento de obligaciones legales (Ley de Universidades) y demás normativa estatal y autonómica 
vigente.

Destinatarios: prestadores de servicios titulares de las plataformas en las que se realicen las pruebas con los que la 
Universidad de Jaén tiene suscritos los correspondientes contratos de acceso a datos.

Plazos de conservación: los establecidos en la normativa aplicable. En el supuesto en concreto de las grabaciones 
de los exámenes, mientras no estén cerradas las actas definitivas y la prueba de evaluación pueda ser revisada o 
impugnada.

Derechos: puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, cancelación, oposición, supresión, limitación y 
portabilidad remitiendo un escrito a la dirección postal o electrónica indicada anteriormente. En el supuesto que 
considere que sus derechos han sido vulnerados, puede presentar una reclamación ante el Consejo de 
Transparencia y Protección de Datos de Andalucía www.ctpdandalucia.es

COMPROMISO CON LA IGUALDAD Y LA PERSPECTIVA DE GÉNERO

En el marco de la Ley Orgánica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), que refuerza el compromiso de las 
universidades con la igualdad y la inclusión, en esta asignatura se promoverá la incorporación de la perspectiva de género. Para 
ello, se procurará dar visibilidad a autoras de referencia en la bibliografía, fomentar un entorno de comunicación inclusivo en el 
aula y reflexionar sobre cómo los sesgos de género han podido influir en el desarrollo de esta disciplina. Para ello están 
disponibles las siguientes guías: Guías de apoyo para perspectiva de género.

https://www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-igualdad/guias-de-apoyo-para-la-transversalizacion-del-genero-en-la-docencia-e

