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RESUMEN

Conocimientos previos y recomendaciones

Esta asignatura se imparte en el primer cuatrimestre de 4º curso del Grado en Trabajo Social. Se integra en la mención Trabajo Social, Procesos de 
Vulnerabilidad y Exclusión Social.
Para aquellos estudiantes con necesidades educativas especiales derivadas de alguna diversidad funcional,  así como de una sobredotación 
intelectual, se atenderá a todas las indicaciones y recomendaciones de las unidades correspondientes:
Unidad de Atención al Estudiante con Necesidades Específicas de Apoyo Educativo: https://www.ujaen.es/servicios/neduespeciales/

Se ha de notificar personalmente al Servicio de Atención y Ayudas al Estudiante para proceder a realizar, en su caso, la adaptación curricular 
correspondiente.

En esta asignatura está prohibido el uso de teléfonos móviles, tabletas, ordenador portátil, dispositivos de música digital o cualquier otro 
dispositivo electrónico sin la autorización del docente. Su uso no autorizado podrá suponer la expulsión del aula. No se puede comer en el aula, ni 
durante la clase, y se debe mantener una actitud respetuosa.
 

Breve resumen de la asignatura (según memoria RUCT)

1. Acercamiento a los distintos tipos de violencia: doméstica, juvenil/infantil, sexual, por drogas, política, económica, etc., a partir de la gravedad y 
la alarma social que provocan.
2. Análisis de las posibles causas: pobreza, poder, deseo de riqueza, sentimientos, honor, ...
3. Trabajar las posibilidades de intervención a partir del marco legal que ofrecen las leyes y los programas actuales.
4. Plantear posibles intervenciones en distintos ámbitos con fines de reinserción social. 
5. Análisis de los programas de intervención desde el Trabajo Social en España y en Europa. 
6. Acercamiento a los problemas de las víctimas del delito.
 

https://uvirtual.ujaen.es/srv/es/informacionacademica/tutorias
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Prerrequisitos

-
 

DESCRIPCIÓN DE CONTENIDOS

Teoría
1. Acercamiento a los distintos tipos de violencia: doméstica, juvenil/infantil, sexual, por drogas, política, económica, etc., a partir de la gravedad y 
la alarma social que provocan.
 2. Análisis de las posibles causas: pobreza, poder, deseo de riqueza, sentimientos, honor, ...
 3. Trabajar las posibilidades de intervención a partir del marco legal que ofrecen las leyes y los programas actuales.
 4. Plantear posibles intervenciones en distintos ámbitos con fines de reinserción social. 
 5. Análisis de los programas de intervención desde el Trabajo Social en España y en Europa. 
 6. Acercamiento a los problemas de las víctimas del delito. 
 

Práctica

• Tipos de violencia
• Posibilidades de intervención en función al tipo de violencia 
• Tipos de delitos
• Análisis y diseño de programas de intervención 

 

METODOLOGÍAS DOCENTES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS

Metodologías docentes
Actividades en gran grupo
 Presentaciones orales 
 Visualización y debate sobre documentales 
  
 

Información adicional

Actividad 1: Actividades expositivas de la profesora y el alumando (exposición teórica, seminarios, presentación
de trabajos...). Gran grupo
Actividad 2: Actividades prácticas
Actividad 3: Actividades en pequeños grupos. Grupos de trabajo
Actividad 4: Tutorización tanto individual como en pequeños grupos
Actividad 5: Trabajo personal (trabajo individual o en equipo, preparación de presentaciones, estudio
personal...).

Las prácticas consistirán en:

-Realización y comentario de lecturas.

-Análisis de documentos: prensa, normativa.

-Debates en clase.

-Ejercicios prácticos sobre una materia determinada.

-Presentaciones orales de temas de interés.

-Visualización y debates sobre documentales.

Actividad 6: Evaluación

En esta asignatura no se podrán utilizar dispositivos electrónicos sin la autorización del/la docente, por lo que el uso de los mismos podrá suponer 
la expulsión del aula. Durante las clases no está permitido comer. Se debe tener una actitud respetuosa.
 

SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Sistemas de evaluación (general)
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Sistema de evaluación Ponderación mínima Ponderación máxima

S1 Asistencia y/o participación 0 20
S2 Conceptos teóricos de la materia 40 90
S3 Realización de trabajos, casos o ejercicios 0 40

 
Sistemas de evaluación (específico)

ASPECTO CRITERIOS INSTRUMENTO PESO

Asistencia y/o participación en 
actividades presenciales y/o 
virtuales

Asistencia y participación activa Seguimiento y lista de clase 10.0 %

Conceptos teóricos de la materia Examen de contenidos Examen de contenidos  60.0 %

Realización de trabajos, casos o 
ejercicios

Realización, entrega y superación 
de trabajos prácticos

Control y exposición de los 
trabajos y actividades propuestas

30.0 %

 
El sistema de calificación se regirá por lo establecido en el RD 1125/2003 de 5 de septiembre por el que se establece el sistema europeo de créditos y
el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de carácter oficial.
La evaluación del alumnado combinará diversos métodos que se seleccionarán de entre los siguientes:

• Asistencia y participación activa. Seguimiento y lista de clase. Supondrá un 10 % de la calificación de la asignatura.
• La parte teórica será evaluada mediante prueba escrita: exámenes de ensayo, exámenes tipo test, pruebas objetivas o semi-

objetivas, resolución de problemas, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase, resolución de casos, etc. Supondrá un 
60% de la calificación final de la asignatura.

• La parte práctica será evaluada de forma continua durante todo el cuatrimestre, mediante actividades prácticas individuales y/o en 
grupo sobre los contenidos del temario, valorando la participación y el trabajo individual y/o en equipo. Supondrá un 30% de la 
calificación final. Se superará por evaluación continua.

• Participación activa del alumnado en las actividades programadas en la asignatura.

En la Convocatoria Ordinaria no se admitirá ningún trabajo, práctica, ni exposición de aquellas personas que no hayan asistido al menos al 80% 
de las sesiones prácticas, con lo cual esta parte de la materia no se dará por superada. La asistencia a las prácticas y sesiones de supervisión es 
requisito obligatorio para aprobarlas. 
Las actividades prácticas deben ajustarse a los contenidos establecidos por el profesorado y no presentar plagio, ya que el plagio detectado en 
cualquier actividad supondrá la calificación de 0 puntos en las actividades prácticas. 
El alumnado debe superar cada parte de la asignatura por independiente para el sumatorio de la nota final. Las calificaciones de las actividades 
prácticas se guardarán durante el curso académico, nunca para cursos sucesivos. Si un alumno/a no supera la parte práctica por evaluación 
continua, no podrá presentarse a la parte teórica en la convocatoria ordinaria. Solo en el caso del alumnado que supere ambas partes, se sumarán 
las calificaciones alcanzadas en ambas en la proporción indicada, según el peso asignado a cada uno de los aspectos evaluados. 
La calificación de la parte práctica solo se mantendrá durante el año en curso, es decir, si se ha superado en la Convocatoria Ordinaria se 
mantendrá en la evaluación de la Convocatoria Extraordinaria II.
En las convocatorias extraordinarias, el alumnado tendrá derecho a examinarse tanto de teoría como de prácticas y asistencia, para poder 
alcanzar la nota máxima (10), tendrán que realizar las cuestiones correspondientes al contenido teórico (6 puntos), las preguntas de carácter 
práctico con una calificación máxima de 3 puntos, así como las cuestiones que se consideren relativas al aspecto de asistencia y/o participación 
con una calificación máxima de 1 punto.
Las faltas de ortografía, tanto en los exámenes como en los trabajos presentados, restarán puntos en la calificación final (-0,5 puntos por cada 
falta de ortografía. También son faltas de ortografía la acentuación inadecuada de las palabras). 
Así mismo, en la evaluación de la materia, no se permitirá el uso, ni que se acceda al aula con dispositivos electrónicos de ningún tipo. Cualquier 
sospecha de que el/la alumno/a está incumpliendo la normativa de realización de examen, así como que esté utilizando cualquier método que 
exceda del permitido en las instrucciones administradas en la evaluación, supondrá la expulsión del aula y la correspondiente calificación de 
suspenso.
 
te calificación de suspenso.
 
 

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivos de Desarrollo Sostenible

01 Fin pobreza - ODS01
02 Hambre 0 - ODS02
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03 Salud y bienestar - ODS03
04 Educación de calidad - ODS04
05 Igualdad género - ODS05
08 Trabajo decente y crec. económico - ODS08
10 Reducción de las desigualdades - ODS10
16 Paz
just. e instit. sólidas - ODS16
17 Alianzas - ODS17

 

BIBLIOGRAFÍA

Bibliografía
• Garrido Genovés, Vicente - (1995) - La Prevención De La Delincuencia: El Enfoque De La Competencia Social - Tirant lo Blanch
• Sanmartín, J. - (2014) - Violencia y psicopatía. - Planeta
• Garrido, V., Stangeland, P. y Redondo, S. - (2013) - Principios de criminología - Tirant lo Blanch
• Tamarit Sumalla, J. M. - (2021) - Manual de Victimología - Tirant lo Blanch
• Baca Baldomero, E. y Echeburúa, E. - (2016) - Valoración del daño psíquico en las víctimas de delitos violentos - Pirámide
• Cid, J. y Larrauri, E. - (2015) - Teorías criminológicas: explicación y prevención de la delincuencia - Tecnos
 

Bibliografía complementaria
• Ríos Martín, J. C. y Segovia Bernabé, J. L. - (2019) - La ejecución de las penas privativas de libertad: Guía práctica jurídica y social - Colex
• Serrano Pascual, A. - (2022) - Políticas de inclusión social en Europa: modelos y realidades de intervención - Catarata
• Lorente Molina, J. - (2020) - Trabajo Social en el ámbito penitenciario y de la ejecución penal - Síntesis
 
.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACIÓN Y APRENDIZAJE

La asignatura forma parte de la materia "Trabajo social, procesos de vulnerabilidad y exclusión social", cuya completa 
superación acredita haber adquirido las siguientes competencias o resultados del proceso de formación y aprendizaje:

Tipo Código Descripción
GRA - Competencias específicas 110ACE9 Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las 

necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados 
examinando con las personas las redes de apoyo a las que 
puedan acceder y desarrollar.

GRA - Competencias específicas 110ACE17 Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al 
objeto de defender mejor los intereses de las personas, 
familias, grupos, organizaciones y comunidades.

GRA - Competencias específicas 110ACE13 Utilizar la mediación como estrategia de intervención 
destinada a la resolución alternativa de conflictos.

GRA - Competencias específicas 110ACE24 Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales 
manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados 
como garantía en la toma de decisiones y valoraciones 
profesionales.

GRA - Competencias específicas 110ACE29 Trabajar dentro de estándares acordados para el ejercicio del 
trabajo social y asegurar el propio desarrollo profesional 
utilizando la asertividad profesional para justificar las propias 
decisiones, reflexionando críticamente sobre las mismas y 
utilizando la supervisión como medio de responder a las 
necesidades de desarrollo profesional.

GRA - Competencias básicas CB4 Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, 
problemas y soluciones a un público tanto especializado como 
no especializado.

GRA - Competencias específicas 110ACE10 Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las 
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personas identificando las oportunidades para formar y crear 
grupos, utilizando la programación y las dinámicas de grupos 
para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las 
habilidades de relación interpersonal.

GRA - Competencias específicas 110ACE23 Contribuir a la administración de recursos y servicios 
colaborando con los procedimientos implicados en su 
obtención, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

GRA - Competencias específicas 110ACE11 Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo 
para el sistema cliente identificando y evaluando las 
situaciones y circunstancias que configuran dicho 
comportamiento y elaborando estrategias de modificación de 
los mismos.

GRA - Competencias específicas 110ACE12 Analizar y sistematizar la información que proporciona el 
trabajo como cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las 
situaciones sociales emergentes.

GRA - Competencias específicas 110ACE19 Establecer y actuar para la resolución de situaciones de riesgo 
previa identificación y definición de la naturaleza del mismo.

GRA - Competencias específicas 110ACE20 Establecer, minimizar y gestionar el riesgo hacia uno mismo y 
los colegas a través de la planificación, revisión y seguimiento 
de acciones para limitar el estrés y el riesgo.

GRA - Competencias específicas 110ACE30 Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos 
identificando los mismos, diseñando estrategias de superación 
y reflexionando sobre sus resultados.

GRA - Competencias específicas 110ACE31 Contribuir a la promoción de las mejores prácticas del trabajo 
social participando en el desarrollo y análisis de las políticas 
que se implementan.

GRA - Competencias específicas 110ACE7 Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y 
comunidades para conseguir cambios, promocionar el 
desarrollo de los mismos y mejorar las condiciones de vida a 
través de la utilización de los métodos y modelos de Trabajo 
Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los 
cambios que se producen al objeto de preparar la finalización 
de la intervención.

GRA - Competencias específicas 110ACE16 Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y 
comunidades y actuar en su nombre si la situación lo requiere.

ESTUDIANTADO CON NECESIDADES ESPECÍFICAS DE APOYO EDUCATIVO

El estudiantado con discapacidad y/o Necesidades Específicas de Apoyo Educativo (NEAE) puede dirigirse a la Unidad de 
Diversidad y al Servicio de Atención y Ayudas al Estudiante para recibir la orientación y el asesoramiento necesario https:
//www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae

PLAN DE CONTINGENCIA

La Universidad de Jaén ha establecido un marco normativo unificado que garantice la continuidad del servicio 
educativo y la seguridad de la comunidad universitaria ante la eventual activación de escenarios de emergencia 
(sanitarios, naturales o específicos):
https://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/sites/gobierno_vicestudios/files/uploads/calidad-

https://www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae
https://www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae
https://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/sites/gobierno_vicestudios/files/uploads/calidad-ensenanzas/resolucion_vicensenanzas_plan%20de%20contingencia.pdf
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ensenanzas/resolucion_vicensenanzas_plan%20de%20contingencia.pdf

CLÁUSULAS

Protección de datos para grabación de clases
Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Paraje Las Lagunillas, s/n; Tel.953 212121; www.ujaen.es

Delegado de Protección de Datos (DPO): TELEFÓNICA, S.A.U. ; Email: dpo@ujaen.es

Finalidad del tratamiento: Gestionar la adecuada grabación de las sesiones docentes con el objetivo de hacer 
posible la enseñanza en un escenario de docencia multimodal y/o no presencial.

Plazo de conservación: Las imágenes serán conservadas durante los plazos legalmente previstos en la normativa 
vigente.

Legitimación: Los datos son tratados en base al cumplimiento de obligaciones legales (Ley Orgánica 6/2001, de 21 
de diciembre, de Universidades) y el consentimiento otorgado mediante la marcación de la casilla habilitada a tal 
efecto.

Destinatarios de los datos (cesiones o transferencias): Toda aquella persona que vaya a acceder a las diferentes 
modalidades de enseñanza.

Derechos: Ud. podrá ejercitar los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación, Portabilidad, Limitación del 
tratamiento, Supresión o, en su caso, Oposición. Para ejercitar los derechos deberá presentar un escrito en la 
dirección arriba señalada dirigido al Servicio de Información, Registro y Administración Electrónica de la Universidad 
de Jaén, o bien, mediante correo electrónico a la dirección de correo electrónico. Deberá especificar cuál de estos 
derechos solicita sea satisfecho y, a su vez, deberá acompañarse de la fotocopia del DNI o documento identificativo 
equivalente. En caso de que actuara mediante representante, legal o voluntario, deberá aportar también documento 
que acredite la representación y documento identificativo del mismo. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su 
derecho a la protección de datos personales, podrá interponer una reclamación ante el Consejo de Transparencia y 
Protección de Datos de Andalucía www.ctpdandalucia.es

Protección de datos para evaluación on-line
Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Campus Las Lagunillas, s/n, 23071 Jaén

Delegado de Protección de Datos:dpo@ujaen.es

Finalidad: Conforme a la Ley de Universidades y demás legislación estatal y autonómica vigente, realizar los 
exámenes correspondientes a las asignaturas en las que el alumno o alumna se encuentre matriculado. Con el fin de
evitar fraudes en la realización del mismo, el examen se realizará en la modalidad de videollamada, pudiendo el 
personal de la Universidad de Jaén contrastar la imagen de la persona que está realizando la prueba de evaluación 
con los archivos fotográficos del alumno en el momento de la matrícula. Igualmente, con la finalidad de dotar a la 
prueba de evaluación de contenido probatorio de cara a revisiones o impugnaciones de la misma, de acuerdo con la 
normativa vigente, la prueba de evaluación será grabada.

Legitimación: cumplimiento de obligaciones legales (Ley de Universidades) y demás normativa estatal y autonómica 
vigente.

Destinatarios: prestadores de servicios titulares de las plataformas en las que se realicen las pruebas con los que la 
Universidad de Jaén tiene suscritos los correspondientes contratos de acceso a datos.

Plazos de conservación: los establecidos en la normativa aplicable. En el supuesto en concreto de las grabaciones 
de los exámenes, mientras no estén cerradas las actas definitivas y la prueba de evaluación pueda ser revisada o 
impugnada.

Derechos: puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, cancelación, oposición, supresión, limitación y 
portabilidad remitiendo un escrito a la dirección postal o electrónica indicada anteriormente. En el supuesto que 
considere que sus derechos han sido vulnerados, puede presentar una reclamación ante el Consejo de 
Transparencia y Protección de Datos de Andalucía www.ctpdandalucia.es

https://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/sites/gobierno_vicestudios/files/uploads/calidad-ensenanzas/resolucion_vicensenanzas_plan%20de%20contingencia.pdf
http://www.ctpdandalucia.es
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COMPROMISO CON LA IGUALDAD Y LA PERSPECTIVA DE GÉNERO

En el marco de la Ley Orgánica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), que refuerza el compromiso de las 
universidades con la igualdad y la inclusión, en esta asignatura se promoverá la incorporación de la perspectiva de género. Para 
ello, se procurará dar visibilidad a autoras de referencia en la bibliografía, fomentar un entorno de comunicación inclusivo en el 
aula y reflexionar sobre cómo los sesgos de género han podido influir en el desarrollo de esta disciplina. Para ello están 
disponibles las siguientes guías: Guías de apoyo para perspectiva de género.

https://www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-igualdad/guias-de-apoyo-para-la-transversalizacion-del-genero-en-la-docencia-e

