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RESUMEN

Conocimientos previosy recomendaciones

Espafiola (RAE).

Se recomienda conocer los elementos basicos de la intervencion social. Igualmente poseer una buena capacidad en lectura y escritura. Manejar las
competencias necesarias para uso adecuado de la expresion oral y escrita en espafiol , siguiendo las normas que indica la Real Academia

Nociones basicas de dominio de programas de ofimatica. Tratamiento de datos, hojas de cdlculo, procesador de textos y presentaciones. Uso de
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dispositivos de escaneo de documentos e imagenes. Conocimiento de navegacion en redes y programas de comunicacion (inmediata o mediata).
Nivel usuario.

Se recomienda que el alumnado mantenga actualizado correctamente el perfil personal que posee en la Universidad virtual, asi como, el que posee
en la plataforma de Docencia virtual durante todo el periodo que curse esta asignatura.

Para aquellos estudiantes con necesidades educativas especiales derivadas de alguna diversidad funcional, asi como de una sobredotacién en
cuanto a capacidades mentales, se atendera a todas las indicaciones y recomendaciones de las Unidades correspondientes:

* Unidad de Atencién al Estudiante con Discapacidad: http://www.ujaen.es/serv/sae/discapacidad/index.html

* Unidad de Atencién al Estudiante con Dificultades Especificas de aprendizaje: http://dea.ujaen.es/

* Unidad de Atencién al Estudiante con sobredotacion y/o con Altas Capacidades Intelectuales: http://

sac.ujaen.es/

El alumnado que presente necesidades especificas de apoyo educativo, lo ha de notificar personalmente al Servicio de Atencién y Ayudas al
Estudiante para proceder a realizar, en su caso, la adaptacion curricular correspondiente.

Breveresumen dela asignatura (segin memoria RUCT)

Marco de la resolucién/gestién alternativa de conflictos (GAC). Andlisis del conflicto: definicion, teorias, estructura y dinamica del conflicto.
Factores organizacionales: su influencia en el desarrollo de conflictos. Negociacién: caracteristicas, teorias, estrategias y tacticas. Fases de la
negociacion. El modelo de Harvard. Elementos relevantes para la practica de la negociacion: las habilidades del negociador/a. Mediacién:
caracteristicas y &mbitos. Modelos, técnicas y herramientas aplicables en los procesos de mediacion. Elementos relevantes para la practica de la
mediacion: las habilidades del mediador/a.

Prerrequisitos

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

Teoria

Trabajo Social:

Tema 1. Conflicto y Mediacién. Marco de la resolucién y/o gestién de conflictos (GAC). El cambio y su gestidn, la mediacion.

Tema 2. Mediacidn: concepto, historia y marcos referenciales. Ventajas de la mediacion.La intervencién mediadora: principios, caracteristicas, y
proceso.

Tema 3. Elementos relevantes para la practica de la mediacion: habilidades del mediador/a. Técnicas y herramientas aplicables en los procesos de
mediacion. Mediacién y Trabajo Social.

Tema 4. Modelos de mediacién. Contextos de intervencion. Mediacion en los diferentes ambitos de actuacion del Trabajo Social.

Psicologia Social:

Tema 5. El conflicto. La optimizacidn del rendimiento mediante la estimulacion del conflicto. Condiciones para la estimulacion.

Tema 6. Gestion del conflicto. Resolucion y gestion del conflicto. Aspectos contextuales. Experiencia del conflicto. Gestién del conflicto.

Tema 7. Evaluacidn de la gestion del conflicto. Evaluacion de los estilos y conductas de gestién del conflicto.

Tema 8. La naturaleza de la negociacion. Estudio de la negociacién en las organizaciones. Proceso y resultados de la negociacién. Tipos de
negociacion. Transacciones y disputas. Eleccion del medio para negociar.

Tratamiento de datos y/o materiales de la asignatura: El profesorado prohibe al alumnado la realizacién de grabaciones de imagen, sonido y texto en
cualquiera de sus formas sin previa autorizacion. Asi mismo, se prohibe al alumnado la copia y/o reproduccién ilicita del material facilitado por el
profesorado. No se podran realizar grabaciones de audio o video, asi como fotografias, salvo autorizacion en casos determinados. No podran usarse
libremente ningdn tipo de dispositivo electrénico, telematico, informatico en el aula; salvo autorizacioén del profesorado para uso relacionado con el
contenido que se trate en la sesién que corresponda en la asignatura.

Todo ello dentro de la normativa vigente.

Practica
Se realizaran actividades practicas, debates, resolucién de ejercicios, exposiciones individuales y/o grupales y se propondran actividades de
evaluacion para la superacion de la parte practica.
Las prdcticas abordaran el analisis de casos de conflictos, la simulacién/proceso de procesos de mediacioén, el proyecto grupal de intervencién y/o
la revision de la literatura cientifica en relacién a la resolucién de conflictos
Tratamiento de datos y/o materiales de la asignatura: El profesorado prohibe al alumnado la realizacién de grabaciones de imagen, sonido y texto en
cualquiera de sus formas sin previa autorizacion. Asi mismo, se prohibe al alumnado la copia y/o reproduccién ilicita del material facilitado por el
profesorado. No se podran realizar grabaciones de audio o video, asi como fotografias, salvo autorizacién en casos determinados. No podran usarse
libremente ningun tipo de dispositivo electrénico, telematico, informatico en el aula; salvo autorizacién del profesorado para uso relacionado con el
contenido que se trate en la sesién que corresponda en la asignatura.
Todo ello dentro de la normativa vigente.

METODOLOGIASDOCENTESY ACTIVIDADES FORMATIVAS

| M etodol ogias docentes |
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La metodologia y actividades de la asignatura estan orientadas a la consecucion de los resultados de aprendizaje vinculados a las competencias de la
asignatura y del médulo de aprendizaje correspondiente: TRA MED2, TRA MED5, TRA MED6, TRA MED1, TRA MED3, TRA MED4, TRA MED?7). La
asignatura se estructura en torno a actividades en gran grupo, teoria y actividades précticas en pequefio grupo (una hora semanal) y a través de
ambas actividades el alumnado alcanzard los resultados previstos de aprendizaje. La metodologia de la asignatura comprende:

Clases en el aula: Los primeros cuatro temas, seran impartidos por el profesorado del drea de Trabajo Social, dando las perspectivas de esta
disciplina a la teoria e intervencidén practica de la mediacién.

Los temas del quinto al octavo serdn impartidos bajo la perspectiva del area de Psicologia Social, aportando la perspectiva psicolégica como fuente
de conocimiento y practica en las situaciones de resolucién de conflicto mediante el aporte tedrico practico .

El alumnado tendra la mitad de las practicas de Trabajo Social y la otra mitad corresponderan a Psicologia Social.

Las tutorias de supervision solo se podran hacer en grupos menores a partir de 7, para tener una sesion de supervision en la materia de Trabajo social
y/0 la materia de Psicologia.

Las prdcticas comprenderan la realizacion de supuestos y trabajos en el aula para completar fuera de ella, asi como un trabajo de Aprendizaje Basado
en Proyectos, con utilizacidon de portafolios y diario de aprendizaje entre otros posibles instrumentos.

Actividades for mativas

Las actividades formativas seran las siguientes:

A1. Clases expositivas en gran grupo.

A2. Clases expositivas en pequefio grupo.

No podran usarse libremente ningun tipo de dispositivo electrénico, telemdtico, informatico en el aula; salvo autorizacién del profesorado para uso
relacionado con el contenido que se trate en la sesion que corresponda en la asignatura. Todo ello dentro de la normativa vigente.

Estd prohibido el uso de teléfonos mdviles, tablet, ordenador portatil, dispositivos de musica digital o cualquier otro dispositivo de esta naturaleza
tecnoldgica. Su uso no autorizado podra suponer la expulsion del aula.

I nfor macién adicional

Para el seguimiento y desarrollo de la asignatura el alumnado matriculado debera asistir a las clases en el horario establecido y matricularse, en
tiempo y forma, en la plataforma de docencia virtual desde donde se facilitara toda la informacién bésica relativa a la asignatura: presentaciones
de las exposiciones, preguntas de autoevaluacion, constitucion de los grupos practicas y equipos de trabajo, propuestas y entrega de trabajos, etc.
Es responsabilidad del alumnado el acceso a dicha plataforma de formacién para el seguimiento de la asignatura. Igualmente sera responsable de
mantener actualizados los datos del perfil como persona matriculada en la asignatura, tanto en el campus virtual como en la plataforma de
formacion.

La informacién que se aporta en la plataforma sobre los contenidos es la basica para el desarrollo de la asignatura. Sera responsabilidad del
alumnado elaborar a partir de esta, las exposiciones del docente o profesionales invitados, las actividades practicas y la bibliografia recomendada
en esta guia, el contenido definitivo de los temas. Los plazos de supervision y entrega de trabajos son improrrogables y el incumplimiento de los
mismos repercutird en la calificacion correspondiente.

En cuanto al comportamiento general en los espacios en los que se desarrollen las actividades formativas presenciales, se mantendra una actitud
adecuada de respeto al grupo y al trabajo que realice el profesorado, manteniendo el respeto requerido, no pudiéndose-salvo excepciones
autorizadas por el profesorado- consumir bebidas, comida o cualquier otra sustancia que no forme parte de la sesién formativa. Por tanto, esta
prohibida la ingesta de alimentos y bebidas, exceptuando que se trate de prescripcion médica justificada. No considerar esta indicacién podra
suponer la expulsién del aula.

No se podrén realizar grabaciones de audio o video, asi como fotografias, salvo autorizacién en casos

determinados.

SISTEMAS DE EVALUACION

Sistemas de evaluacion (general)

Sistema de evaluacion Ponderacién minima Ponderacién maxima
S1 Asistencia y/o participacion 0 20
S2 Conceptos tedricos de la materia 40 90
S3 Realizacion de trabajos, casos o ejercicios | 0 40

Sistemas de evaluacion (especifico)
El sistema de evaluacion se regira por lo establecido en el RD 1125/2003 de 5 de septiembre por el que se establece el sistema europeo de créditos
y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial.Con caracter general, y para las convocatorias ordinarias, el
sistema de evaluacién contempla los siguientes aspectos:A) Asistencia y/o participacion activa del alumnado (10%): se evalda a través de la
asistencia y/o participacion en actividades breves realizadas en clases de précticas y/o de manera virtual.B) Contenidos tedricos de la materia
(60%): se evaltan a través de pruebas objetivas de eleccién y/o de elaboracion.La vigencia de las notas obtenidas en este apartado es la del curso
académico en vigor. Para aprobar la asignatura sera imprescindible obtener una nota igual o superior a 2,8 (sobre 6 puntos) en el examen de teoria.
C) Realizacion de actividades practicas (30%): se evalla a partir de la realizacion de las practicas programadas, mediante la entrega de informes
y/o actividades (orales y/o escritas) presentadas en tiempo y forma, correctamente resueltas. La vigencia de las notas obtenidas en este apartado
es la del curso académico anterior.La calificacion final en la asignatura sera la suma ponderada de estos tres apartados siempre y cuando la nota
obtenida en el examen tedrico sea igual o superior a 2,8 puntos (sobre 6). En caso contrario el alumnado estard SUSPENSO y no se sumaran el
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resto de apartados.Las asistencias se registran en clases de practicas. Para sumar las practicas y asistencias del total de la asignatura se debe
obtener al menos 2.8 puntos en el total del examen tedrico de la materia. Es obligatoria la realizacion de practicas de la asignaturaPara la
evaluacion de la convocatoria extraordinaria Il (junio-julio) no se guardara ninguna de las calificaciones obtenidas en la convocatoria ordinaria. Se
deberan realizar las pruebas escrita objetiva, actividades practicas y actividad o cuestion que valore el item de la asistencia que el profesorado
dictamine para poder optar a tales calificaciones y que seran equivalentes en dificultad y a las realizadas durante el curso, Todo ello de acuerdo
con la normativa de evaluacion de la Universidad de Jaén.En ninguna convocatoria ordinaria o extraordinaria se admitiran las calificaciones
obtenidas en las distintas partes de la asignatura en cursos previos. Para superar la materia hay que tener superado cada item planteado, teoria,
préactica y asistencia (se supera obteniendo el valor medio de la escala aplicada) y de forma preceptiva el resultado final tiene que ser superior o
igual a 5. Es decir, se superara la asignatura siempre y cuando se obtenga al menos cinco puntos en la teoria, cinco en las préacticas y cinco en la
asistencia. Igualmente, cada apartado y/o cada actividad que formen parte de estas, deberan superarse cada uno con al menos 5 puntos.La
evaluacion de las actividades practicas y trabajos no podran ser resultado de copia o plagio, para lo cual se someteran a un analisis a través de los
recursos antiplagio de que dispone la Universidad de Jaén. Cualquier sospecha o evidencia de plagio implicara el suspenso de la actividad o
trabajo. Asimismo, en la evaluacién de la materia, cualquier sospecha de que el alumnado estd incumpliendo la normativa de realizacién de
examen, asi como que esté utilizando cualquier método que exceda del permitido en las instrucciones administradas en la evaluacion, supondra la
expulsion del aula y la correspondiente calificacion de Suspenso.

OBJETIVOSDE DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivos de Desarrollo Sostenible

01 Fin pobreza

03 Salud y bienestar

05 Igualdad género

10 Reduccién de las desigualdades
11 Ciudades y comunidades sost.

16 Paz
just. e instit. sélidas
17 Alianzas
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COMPETENCIAS/RESULTADOSDEL PROCESO DE FORMACION Y APRENDIZAJE

La asignatura forma parte de lamateria" Desarrollo humano en € ciclo vital y en € medio social", cuya completa superacién
acredita haber adquirido las siguientes competencias o resultados del proceso de formaciény aprendizaje:

Tipo Cddigo Descripcion
GRA - Competencias especificas 110ACE3 Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias,

riesgos, opciones preferentes y recursos.
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GRA - Competencias especificas

110ACES

Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las
necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con las personas las redes de apoyo a las que
puedan acceder y desarrollar.

GRA - Competencias especificas

110ACE17

Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al
objeto de defender mejor los intereses de las personas,
familias, grupos, organizaciones y comunidades.

GRA - Competencias basicas

B2

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su
trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de
problemas dentro de su area de estudio.

GRA - Competencias especificas

110ACE13

Utilizar la mediacion como estrategia de intervencion
destinada a la resolucion alternativa de conflictos.

GRA - Competencias especificas

110ACE10

Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las
personas identificando las oportunidades para formar y crear
grupos, utilizando la programacion y las dinamicas de grupos
para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las
habilidades de relacion interpersonal.

GRA - Competencias especificas

110ACE19

Establecer y actuar para la resolucion de situaciones de riesgo
previa identificacion y definicion de la naturaleza del mismo.

GRA - Competencias especificas

110ACE30

Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos
identificando los mismos, disefando estrategias de superacion
y reflexionando sobre sus resultados.

GRA - Competencias especificas

110ACE2

Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la
forma mas adecuada de intervencion.

GRA - Competencias especificas

110ACE7

Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades para conseguir cambios, promocionar el
desarrollo de los mismos y mejorar las condiciones de vida a
través de la utilizacion de los métodos y modelos de Trabajo
Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los
cambios que se producen al objeto de preparar la finalizacion
de la intervencion.

GRA - Competencias especificas

110ACE16

Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades y actuar en su nombre si la situacion lo requiere.

GRA - Competencias especificas

110ACE4

Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una
estrategia de intervencion.

GRA - Competencias especificas

110ACE18

Capacidad para actuar en la resolucion de las situaciones de
riesgo con las personas asi como para las propias v las de los
colegas de profesion.

GRA - Competencias especificas

110ACE6

Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las
situaciones, planificando y desarrollando acciones para hacer
frente a las mismas y revisando sus resultados.

GRA - Competencias especificas

110ACE15

Capacidad para apoyar a las personas para que sean capaces
de manifestar las necesidades, puntos de vista y
circunstancias.

GRA - Competencias especificas

110ACE25

Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos
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interdisciplinares y multi-organizacionales con el propésito de
colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de
duracion de los mismos contribuyendo igualmente a abordar
de manera constructiva los posibles de desacuerdos

existentes.

ESTUDIANTADO CON NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO

El estudiantado con discapacidad y/o Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE) puede dirigirse ala Unidad de
Diversidad y a Servicio de Atencion y Ayudas a Estudiante pararecibir la orientacién y el asesoramiento necesario https:
www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae

PLAN DE CONTINGENCIA

La Universidad de Jaén ha establecido un marco normativo unificado que garantice la continuidad del servicio
educativo y la seguridad de la comunidad universitaria ante la eventual activacion de escenarios de emergencia
(sanltarlos naturales o) espeC|f|cos)

) tudi it bi icestudios/f
ensenanzas[resolumon vicensenanzas_plan%20de%20contingencia.pdf

CLAUSULAS

Proteccion de datos para grabacion de clases
Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Paraje Las Lagunillas, s/n; Tel.953 212121; www.ujaen.es

Delegado de Proteccién de Datos (DPO): TELEFONICA, S.A.U. ; Email: dpo@ujaen.es

Finalidad del tratamiento: Gestionar la adecuada grabacién de las sesiones docentes con el objetivo de hacer
posible la ensefianza en un escenario de docencia multimodal y/o no presencial.

Plazo de conservacion: Las imagenes seran conservadas durante los plazos legalmente previstos en la normativa
vigente.

Legitimacion: Los datos son tratados en base al cumplimiento de obligaciones legales (Ley Orgdnica 6/2001, de 21
de diciembre, de Universidades) y el consentimiento otorgado mediante la marcacién de la casilla habilitada a tal
efecto.

Destinatarios de los datos (cesiones o transferencias): Toda aquella persona que vaya a acceder a las diferentes
modalidades de ensefianza.

Derechos: Ud. podra ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacidon, Portabilidad, Limitacién del
tratamiento, Supresion o, en su caso, Oposicion. Para ejercitar los derechos debera presentar un escrito en la
direccion arriba sefialada dirigido al Servicio de Informacién, Registro y Administracion Electrénica de la Universidad
de Jaén, o bien, mediante correo electrénico a la direccién de correo electronico. Debera especificar cudl de estos
derechos solicita sea satisfecho y, a su vez, deberd acompaniarse de la fotocopia del DNI o documento identificativo
equivalente. En caso de que actuara mediante representante, legal o voluntario, debera aportar también documento
que acredite la representacion y documento identificativo del mismo. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su
derecho a la proteccion de datos personales, podra interponer una reclamacién ante el Consejo de Transparencia y
Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

Proteccion de datos para evaluacion on-line
Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Campus Las Lagunillas, s/n, 23071 Jaén

Delegado de Proteccion de Datos:dpo@ujaen.es

Finalidad: Conforme a la Ley de Universidades y demas legislacién estatal y autondmica vigente, realizar los

Trabajo social y mediacién en situaciones de conflicto Pagina 6 de 7


https://www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae
https://www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae
https://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/sites/gobierno_vicestudios/files/uploads/calidad-ensenanzas/resolucion_vicensenanzas_plan%20de%20contingencia.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/sites/gobierno_vicestudios/files/uploads/calidad-ensenanzas/resolucion_vicensenanzas_plan%20de%20contingencia.pdf
http://www.ctpdandalucia.es

Guia Docente

gg{}’ggﬁ'dad 11012016 - Trabajo social y mediacion en
situaciones de conflicto
O Curso Académico 2026-27

examenes correspondientes a las asignaturas en las que el alumno o alumna se encuentre matriculado. Con el fin de
evitar fraudes en la realizacién del mismo, el examen se realizara en la modalidad de videollamada, pudiendo el
personal de la Universidad de Jaén contrastar la imagen de la persona que esta realizando la prueba de evaluacién
con los archivos fotograficos del alumno en el momento de la matricula. Igualmente, con la finalidad de dotar a la
prueba de evaluacién de contenido probatorio de cara a revisiones o impugnaciones de la misma, de acuerdo con la
normativa vigente, la prueba de evaluacién sera grabada.

Legitimacion: cumplimiento de obligaciones legales (Ley de Universidades) y demdas normativa estatal y autonémica
vigente.

Destinatarios: prestadores de servicios titulares de las plataformas en las que se realicen las pruebas con los que la
Universidad de Jaén tiene suscritos los correspondientes contratos de acceso a datos.

Plazos de conservacion: los establecidos en la normativa aplicable. En el supuesto en concreto de las grabaciones
de los exdmenes, mientras no estén cerradas las actas definitivas y la prueba de evaluacién pueda ser revisada o
impugnada.

Derechos: puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacidn, cancelacion, oposicién, supresion, limitacion y
portabilidad remitiendo un escrito a la direccion postal o electrénica indicada anteriormente. En el supuesto que
considere que sus derechos han sido vulnerados, puede presentar una reclamacion ante el Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

COMPROMISO CON LA IGUALDAD Y LA PERSPECTIVA DE GENERO

En e marco de laLey Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), que refuerza el compromiso de las
universidades con laigualdad y lainclusién, en esta asignatura se promoveralaincorporacion de la perspectiva de género. Para
ello, se procurard dar visibilidad a autoras de referencia en la bibliografia, fomentar un entorno de comunicacion inclusivo en el
aulay reflexionar sobre cOmo los sesgos de género han podido influir en el desarrollo de esta disciplina. Para ello estan
disponibles las siguientes guias: Guias de apoyo para perspectiva de género.
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