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RESUMEN

Conocimientos previosy recomendaciones

El alumnado que presente necesidades especificas de apoyo educativo, lo ha de notificar al Servicio de Atencién y Ayudas al Estudiante para
proceder a realizar, en su caso, la adaptacién curricular correspondiente.

Breveresumen de la asignatura (segiin memoria RUCT)

-Tema 1: Planificacion, Politica Social y Servicios Sociales. La necesidad de planificar y la planificacién social como una funcién del Estado
(introduccidn histérica y conceptual).

-Tema 2: Tipos de planificacion. Caracteristicas, principios y fases de la planificacion. Figuras de planificacion. La planificacion estratégica.

-Tema 3: Las metodologias participativas y la planificacion. La investigacién-accién participativa (IAP): principios basicos y fases; experiencias de
planificaciéon mediante metodologias participativas. Planes comunitarios. Presupuestos participativos.

-Tema 4: Organigrama y estructura de ayuntamientos y entes locales. Centros y equipos de trabajo. Programacién de actividades y reuniones. La
organizacion y gestion en la practica de los servicios sociales. La gestién de calidad en los servicios sociales.
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-Tema 5: La coordinacion en Servicios Sociales. Caracteristicas, tipos, mecanismos y directrices para favorecer la coordinacién.

-Tema 6: La Evaluacién de politicas sociales. Concepto de evaluacion, fases, tipologia, actores y técnicas de la evaluacion en servicios sociales.

Prerrequisitos

No hay prerrequisitos para cursar la asignatura

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

Teoria
Los contenidos de teoria se organizaran en base a los siguientes temas:
Tema 1. Planificacion, politica social y servicios sociales. La necesidad de planificar y la planificacion social como funcién de Estado (introduccién
histérica y conceptual)
Tema 2. Tipos de planificacién. Caracteristicas, principios y fases de la planificacion. Figuras de planificacion. La planificaciéon estratégica
Tema 3. Las metodologias participativas y la planificacion. La investigacion-accion participativa (IAP): principios basicos y fases; experiencias de
planificaciéon mediante metodologias participativas. Planes comunitarios. Presupuesto participativos
Tema 4. Organigrama y estructura de ayuntamientos y entes locales. Centros y equipos de trabajo. Programacion de actividades y reuniones. La
organizacion y gestion de la practica de los servicios sociales. La gestién de la calidad en los servicios sociales
Tema 5. La coordinacién en Servicios Sociales. Caracteristicas, tipos, mecanismos y directrices para favorecer la coordinacién
Tema 6. Evaluacién de politicas sociales. Concepto de evaluacion, fases, tipologias, actores y técnicas de evaluacion en servicios sociales
Los contendios tedricos se trabajaran a través de clases expositivas
Los contenidos estén alinedos a los ODS: 1. Produccién y consumo responsable. 9 Industria, innovacion e infraestructura.

Préctica
Los contenidos de practicas se organizaran en base a los siguientes temas: Tema 1. Planificacion, politica social y servicios sociales. La necesidad
de planificar y la planificacién social como funcién de Estado (introduccidn histérica y conceptual). Tema 2. Tipos de planificacidn. Caracteristicas,
principios y fases de la planificacién. Figuras de planificacién. La planificacién estratégica. Tema 3. Las metodologias participativas y la
planificacién. La investigacion-accidn participativa (IAP): principios bésicos y fases; experiencias de planificacién mediante metodologias
participativas. Planes comunitarios. Presupuesto participativos. Tema 4. Organigrama y estructura de ayuntamientos y entes locales. Centros y
equipos de trabajo. Programacién de actividades y reuniones. La organizacién y gestion de la practica de los servicios sociales. La gestion de la
calidad. Tema 5. La coordinacién en Servicios Sociales. Caracteristicas, tipos, mecanismos y directrices para favorecer la coordinaciénSe realizarad
un trabajo préctico relacionado con la teoria del Tema 6. Evaluacién de politicas sociales. Concepto de evaluacion, fases, tipologias, actores y
técnicas de evaluacion en servicios socialesLos contendios practicos se trabajaran a través de practicas individuales y grupalesLos contenidos
estdn alinedos a los ODS: 1. Produccién y consumo responsable. 9 Industria, innovacion e infraestructura.

METODOLOGIASDOCENTESY ACTIVIDADESFORMATIVAS

M etodol ogias docentes
Vinculadas a la actividad A1. Clases expositivas en gran grupo, las metodologias docentes utilizadas son: M1. Clases magistralesHoras
presenciales 35. Horas de trabajo auténomo 55. Total horas 90. Créditos ECTS 3,6. Competencias E21,E22,E23,E24,E25, E26,E5,E8,G2 Vinculada a
la actividad A2. Clases en grupos de practicas, las metodologias docentes utilizadas son: M11. Resolucién de ejerciciosM12.
Presentaciones/exposicionesHoras presenciales 15, horas de trabajo auténomo 25. Total horas 40. Créditos ECTS 1,6. Competencias E26,
ES Vinculadas a la actividad A3. Tutorias colectivas, las metodologias docentes utilizadas son:M14. Supervision de trabajos dirigidosHoras
presenciales 7,5. Horas de trabajo auténomo 12,5. Total horas 20. Créditos ECTS 0,8. Competencias E22TOTALES. Horas presenciales 57,5. Horas
de trabajo auténomo 92,5. Total horas 150. Créditos 6.

Actividadesformativas
Las actividades realizadas durante el desarrollo de la asignaturas son las siguientes: A1. Clases expositivas en gran grupoA2. Clases en grupos de
practicasA3. Tutorias colectivas

SISTEMASDE EVALUACION

Sistemas de evaluacién (general)

Sistema de evaluacion Ponderacién minima Ponderacién maxima
S1 Asistencia y/o participacion 0 20
S2 Conceptos tedricos de la materia 40 90
S3 Realizacion de trabajos, casos o ejercicios | 0 40
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Sistemas de evaluacion (especifico)

Asistencia y/o participacion en actividades

Asistencia y participacion 0%

Conceptos tedricos en la materia (Superar como minimo el 50% en la nota del examen).
La asistencia a las clases practicas son obligatorias.

OBJETIVOSDE DESARROLLO SOSTENIBLE
BIBLIOGRAFIA

Bibliogr afia

+ Alberich, Tomas. - (2014) - Planificacién, gestion y evaluacién : manual basico para la accién social - Dykinson
* Alberich, Tomds. - (2014) - Planificacién y gestion : manual para la accién social - Dykinson

COMPETENCIAS/RESULTADOSDEL PROCESO DE FORMACION Y APRENDIZAJE

Laasignatura forma parte de la materia" Gestion de organizaciones' , cuya compl eta superacion acredita haber adquirido las
siguientes competencias o resultados del proceso de formacion y aprendizaje:

Tipo Cddigo Descripcion

GRA - Competencias basicas B2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su
trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

GRA - Competencias especificas 110ACE24 Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales
manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados
como garantia en la toma de decisiones y valoraciones
profesionales.

GRA - Competencias especificas 110ACE5 Capacidad para planificar, implementar, revisar y evaluar la
practica del trabajo social con personas, familias, grupos,
organizaciones, comunidades y con otros profesionales.

GRA - Competencias especificas 110ACE8 Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de
intervencion con el sistema cliente y los colegas profesionales
negociando el suministro de servicios que deben ser
empleados y revisando la eficacia de los planes de intervencion
con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las
necesidades y circunstancias cambiantes.

GRA - Competencias especificas 110ACE21 Capacidad para administrar y ser responsable, con supervision
y apoyo, de la propia practica dentro de la organizacion.

GRA - Competencias especificas 110ACE22 Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando
prioridades, cumpliendo con las obligaciones profesionales y
evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

GRA - Competencias especificas 110ACE23 Contribuir a la administracion de recursos y servicios
colaborando con los procedimientos implicados en su
obtencién, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

GRA - Competencias especificas 110ACE26 Gestionar y dirigir entidades de bienestar social.

GRA - Competencias especificas 110ACE25 Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos
interdisciplinares y multi-organizacionales con el propésito de
colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de
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duracion de los mismos contribuyendo igualmente a abordar
de manera constructiva los posibles de desacuerdos
existentes.

ESTUDIANTADO CON NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO

El estudiantado con discapacidad y/o Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE) puede dirigirse ala Unidad de
Diversidad y a Servicio de Atencién y Ayudas a Estudiante pararecibir laorientacién y el asesoramiento necesario https:
www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae

PLAN DE CONTINGENCIA

La Universidad de Jaén ha establecido un marco normativo unificado que garantice la continuidad del servicio
educativo y la seguridad de la comunidad universitaria ante la eventual activacion de escenarios de emergencia
(sanltarlos naturales o) espeC|f|cos)

) tudi it bi icestudi
ensenanzas[resolumon vicensenanzas_plan%20de%20contingencia.pdf

CLAUSULAS

Proteccidn de datos para grabacion de clases
Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Paraje Las Lagunillas, s/n; Tel.953 212121; www.ujaen.es

Delegado de Proteccion de Datos (DPO): TELEFONICA, S.A.U. ; Email: dpo@uijaen.es

Finalidad del tratamiento: Gestionar la adecuada grabacion de las sesiones docentes con el objetivo de hacer
posible la ensefianza en un escenario de docencia multimodal y/o no presencial.

Plazo de conservacion: Las imagenes seran conservadas durante los plazos legalmente previstos en la normativa
vigente.

Legitimacion: Los datos son tratados en base al cumplimiento de obligaciones legales (Ley Organica 6/2001, de 21
de diciembre, de Universidades) y el consentimiento otorgado mediante la marcacién de la casilla habilitada a tal
efecto.

Destinatarios de los datos (cesiones o transferencias): Toda aquella persona que vaya a acceder a las diferentes
modalidades de ensefianza.

Derechos: Ud. podra ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Portabilidad, Limitacién del
tratamiento, Supresion o, en su caso, Oposicion. Para ejercitar los derechos debera presentar un escrito en la
direccién arriba sefialada dirigido al Servicio de Informacién, Registro y Administracion Electrénica de la Universidad
de Jaén, o bien, mediante correo electrénico a la direccién de correo electronico. Debera especificar cudl de estos
derechos solicita sea satisfecho y, a su vez, debera acompaniarse de la fotocopia del DNI o documento identificativo
equivalente. En caso de que actuara mediante representante, legal o voluntario, debera aportar también documento
que acredite la representacion y documento identificativo del mismo. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su
derecho a la proteccion de datos personales, podra interponer una reclamacién ante el Consejo de Transparencia y
Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

Proteccidn de datos para evaluacion on-line
Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Campus Las Lagunillas, s/n, 23071 Jaén

Delegado de Proteccion de Datos:dpo@ujaen.es

Finalidad: Conforme a la Ley de Universidades y demas legislacién estatal y autonémica vigente, realizar los
examenes correspondientes a las asignaturas en las que el alumno o alumna se encuentre matriculado. Con el fin de
evitar fraudes en la realizacién del mismo, el examen se realizara en la modalidad de videollamada, pudiendo el
personal de la Universidad de Jaén contrastar la imagen de la persona que esta realizando la prueba de evaluacién
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con los archivos fotograficos del alumno en el momento de la matricula. Igualmente, con la finalidad de dotar a la
prueba de evaluacién de contenido probatorio de cara a revisiones o impugnaciones de la misma, de acuerdo con la
normativa vigente, la prueba de evaluacion sera grabada.

Legitimacion: cumplimiento de obligaciones legales (Ley de Universidades) y demas normativa estatal y autonémica
vigente.

Destinatarios: prestadores de servicios titulares de las plataformas en las que se realicen las pruebas con los que la
Universidad de Jaén tiene suscritos los correspondientes contratos de acceso a datos.

Plazos de conservacion: los establecidos en la normativa aplicable. En el supuesto en concreto de las grabaciones
de los exdmenes, mientras no estén cerradas las actas definitivas y la prueba de evaluacién pueda ser revisada o
impugnada.

Derechos: puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién, oposicién, supresion, limitacién y
portabilidad remitiendo un escrito a la direccién postal o electrénica indicada anteriormente. En el supuesto que
considere que sus derechos han sido vulnerados, puede presentar una reclamacién ante el Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

COMPROMISO CON LA IGUALDAD Y LA PERSPECTIVA DE GENERO

En el marco de laLey Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), que refuerza el compromiso de las
universidades con laigualdad y lainclusién, en esta asignatura se promoveralaincorporacién de la perspectiva de género. Para
ello, se procurard dar visibilidad a autoras de referencia en la bibliografia, fomentar un entorno de comunicacion inclusivo en el
aulay reflexionar sobre como |os sesgos de género han podido influir en €l desarrollo de esta disciplina. Paraello estan

disponibles las siguientes guias: Guias de apoyo para perspectiva de género.
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