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RESUMEN

Breve resumen de la asignatura (según memoria RUCT)

Enfoques teóricos sobre la interacción social. Espacios y dimensiones para el desarrollo de habilidades sociales y comunicación. El grupo Espacio 
y dimensión para el desarrollo de habilidades social e comunicación en Trabajo social. El grupo: tipos y etapas de desarrollo en Trabajo social de 
grupo. Antecedentes e inicios del Trabajo Social de Grupo y práctica del Trabajo social. Fases de un grupo en la intervención desde el Trabajo 
Social. Dinámica de grupos. Comunicación verbal y no verbal. Ámbitos de intervención con grupos. Técnicas e instrumentos para el desarrollo de 
habilidades sociales en el Trabajo Social con Grupo. Competencias técnicas para la intervención en Trabajo social con grupos: intervención 
empática en grupos, Habilidades de negociación del conflicto, comunicación en pequeño y en gran grupo, trabajo en equipo.
 

Prerrequisitos

Sin prerequisitos
 

DESCRIPCIÓN DE CONTENIDOS

Teoría
Bloque Teórico

• BLOQUE I: El Trabajo Social con Grupos
◦ Aproximación conceptual y definición.
◦ Antecedentes e inicios del Trabajo Social de Grupo y su relación con la práctica del Trabajo Social.

https://uvirtual.ujaen.es/srv/es/informacionacademica/tutorias
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◦ Principios fundamentales del Trabajo Social con Grupos.
◦ Concepto de grupo y estructura grupal.
◦ Tipologías y clasificación de los grupos.

• BLOQUE II: Diseño y Planificación de la Intervención Grupal
◦ Diseño de proyectos de intervención en el Trabajo Social con Grupos.
◦ Configuración y planificación del espacio y desarrollo grupal.
◦ Procesos grupales y etapas de desarrollo en la intervención social.

• BLOQUE III: Elementos Característicos de las Dinámicas Grupales
◦ Definición de objetivos grupales.
◦ Procesos de comunicación y patrones de interacción social.
◦ La cohesión grupal, integración e influencia social.
◦ Ejercicio del poder, control social y construcción de la cultura grupal.

• BLOQUE IV: Comunicación y Liderazgo en el Ámbito Grupal
◦ Comunicación verbal y no verbal en los grupos.
◦ Modelos de comunicación y estrategias para comunicarse con efectividad.
◦ Teorías y funciones del liderazgo.
◦ Roles, estatus, poder e influencia en la estructura del grupo.
◦ Directrices técnicas para formar, dirigir y facilitar un grupo.

• BLOQUE V: Modelos de Intervención y Técnicas de Grupo
◦ Modelos teóricos: Sistémico o ecológico, Psicodinámico, Ayuda mutua y Cognitivo-conductual.
◦ Conceptualización y uso de las técnicas e instrumentos de dinámica de grupos.
◦ Criterios metodológicos para elegir adecuadamente las técnicas según el contexto.
◦ Catálogo de las principales técnicas aplicadas al Trabajo Social con Grupos.

 
Práctica

Bloque Práctico
Elaboración de un Proyecto de Intervención Grupal: Trabajo autónomo y tutorizado en grupos de prácticas destinado al diseño integral de un
proyecto social donde se apliquen de forma directa los modelos teóricos explicados y se justifique la selección de las técnicas de dinámica de 
grupos pertinentes.
 
 
p;
 

METODOLOGÍAS DOCENTES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS

Metodologías docentes
Clases expositivas en gran grupoM1 - Clases magistralesM2 - Exposición de teoría y ejemplos generalesM3 - Actividades introductorias
 

Actividades formativas
Clases Expositivas en Gran Grupo (M1, M2, M3)

• Clases magistrales y exposición de teoría (M1, M2): Sesiones dedicadas a desglosar los marcos teóricos, modelos de 
intervención y metodologías de interacción

• Actividades introductorias (M3): Dinámicas cortas de inicio de bloque para diagnosticar los conocimientos previos del 
alumnado y contextualizar la relevancia comunitaria de cada tema.

lClases en Grupos de Prácticas (M6, M13)

• Talleres de diseño del proyecto (M6, M13): Sesiones prácticas dedicadas de forma monográfica al codiseño por fases del 
Proyecto de Intervención Grupal. l

>l 
Información adicional

Clases expositivas en gran grupoM1 - Clases magistralesM2 - Exposición de teoría y ejemplos generalesM3 - Actividades introductorias
 

SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Sistemas de evaluación (general)
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Sistema de evaluación Ponderación mínima Ponderación máxima

S1 Asistencia y/o participación 0 20
S2 Conceptos teóricos de la materia 40 90
S3 Realización de trabajos, casos o ejercicios 0 40

 
Sistemas de evaluación (específico)

La calificación final se calculará mediante evaluación continua a través de los siguientes componentes:

• S2 - Conceptos teóricos de la materia (50% de la nota final): Realización de una prueba escrita oficial (examen de 
conocimientos) que evaluará el dominio del contenido teórico expuesto en el aula.

• S3 - Realización de trabajos, casos o ejercicios (50% de la nota final): Calificación obtenida de forma colectiva en el Proyecto
de Intervención Grupal elaborado de forma progresiva a lo largo de las clases prácticas.

Para el alumnado no asistente, el sistema de evaluación será el mismo que para el alumnado asistente
nte
 

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivos de Desarrollo Sostenible

01 Fin pobreza - ODS01
03 Salud y bienestar - ODS03
05 Igualdad género - ODS05
10 Reducción de las desigualdades - ODS10

 

BIBLIOGRAFÍA

Bibliografía
• López Peláez, Antonio, ed. lit. - (2010) - Teoría del trabajo social con grupos  - Universitas
• Fernández García, Tomás. - (2010) - Trabajo social con grupos  - Alianza
• Zastrow, Charles - (2008) - Trabajo social con grupos  - Paraninfo
• Henry, Sue, dir. - (2004) - Trabajo social con grupos : modelos de intervención  - Narcea
• Zamanillo, Teresa - (2008) - Trabajo social con grupos y pedagogía ciudadana  - Síntesis,
• de Willhelm, Yolanda Contreras. - (2022) - Trabajo social de grupos. - Editorial Terracota
 

Bibliografía complementaria
• Fombuena Valero, Josefa - (2015) - Métodos del trabajo social individuos, grupos y comunidades  - Tirant humanidades
• Segado Sánchez-Cabezudo, Sagrario, director de la publicación - (2024) - Modelos de trabajo social con grupos  - Aranzadi
• Segado Sánchez-Cabezudo, Sagrario, ed - (2013) - Modelos de trabajo social con grupos : nuevas perspectivas y nuevos contextos  - Universitas
• Kisnerman, Natalio - (1997) - Sistematización de la práctica con grupos - Lumen-Humanitas
• López Peláez, Antonio, ed. lit. - (2010) - Teoría del trabajo social con grupos  - Universitas
• Santás García, José Ignacio, coord - (2016) - Trabajo social con grupos en servicios sociales de atención social primaria  - Colegio oficial de 
trabajadores sociales
 
.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACIÓN Y APRENDIZAJE

La asignatura forma parte de la materia "Habilidades sociales y de comunicación en trabajo social", cuya completa superación 
acredita haber adquirido las siguientes competencias o resultados del proceso de formación y aprendizaje:

Tipo Código Descripción
GRA - Competencias básicas CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su 

trabajo o vocación de una forma profesional y posean las 
competencias que suelen demostrarse por medio de la 
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elaboración y defensa de argumentos y la resolución de 
problemas dentro de su área de estudio.

GRA - Competencias específicas 110ACE3 Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y 
comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien 
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, 
riesgos, opciones preferentes y recursos.

GRA - Competencias específicas 110ACE9 Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las 
necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados 
examinando con las personas las redes de apoyo a las que 
puedan acceder y desarrollar.

GRA - Competencias específicas 110ACE17 Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al 
objeto de defender mejor los intereses de las personas, 
familias, grupos, organizaciones y comunidades.

GRA - Competencias específicas 110ACE13 Utilizar la mediación como estrategia de intervención 
destinada a la resolución alternativa de conflictos.

GRA - Competencias específicas 110ACE10 Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las 
personas identificando las oportunidades para formar y crear 
grupos, utilizando la programación y las dinámicas de grupos 
para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las 
habilidades de relación interpersonal.

GRA - Competencias específicas 110ACE2 Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la 
forma más adecuada de intervención.

GRA - Competencias específicas 110ACE7 Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y 
comunidades para conseguir cambios, promocionar el 
desarrollo de los mismos y mejorar las condiciones de vida a 
través de la utilización de los métodos y modelos de Trabajo 
Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los 
cambios que se producen al objeto de preparar la finalización 
de la intervención.

ESTUDIANTADO CON NECESIDADES ESPECÍFICAS DE APOYO EDUCATIVO

El estudiantado con discapacidad y/o Necesidades Específicas de Apoyo Educativo (NEAE) puede dirigirse a la Unidad de 
Diversidad y al Servicio de Atención y Ayudas al Estudiante para recibir la orientación y el asesoramiento necesario https:
//www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae

PLAN DE CONTINGENCIA

La Universidad de Jaén ha establecido un marco normativo unificado que garantice la continuidad del servicio 
educativo y la seguridad de la comunidad universitaria ante la eventual activación de escenarios de emergencia 
(sanitarios, naturales o específicos):
https://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/sites/gobierno_vicestudios/files/uploads/calidad-
ensenanzas/resolucion_vicensenanzas_plan%20de%20contingencia.pdf

CLÁUSULAS

Protección de datos para grabación de clases
Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Paraje Las Lagunillas, s/n; Tel.953 212121; www.ujaen.es

https://www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae
https://www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae
https://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/sites/gobierno_vicestudios/files/uploads/calidad-ensenanzas/resolucion_vicensenanzas_plan%20de%20contingencia.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/sites/gobierno_vicestudios/files/uploads/calidad-ensenanzas/resolucion_vicensenanzas_plan%20de%20contingencia.pdf
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Delegado de Protección de Datos (DPO): TELEFÓNICA, S.A.U. ; Email: dpo@ujaen.es

Finalidad del tratamiento: Gestionar la adecuada grabación de las sesiones docentes con el objetivo de hacer 
posible la enseñanza en un escenario de docencia multimodal y/o no presencial.

Plazo de conservación: Las imágenes serán conservadas durante los plazos legalmente previstos en la normativa 
vigente.

Legitimación: Los datos son tratados en base al cumplimiento de obligaciones legales (Ley Orgánica 6/2001, de 21 
de diciembre, de Universidades) y el consentimiento otorgado mediante la marcación de la casilla habilitada a tal 
efecto.

Destinatarios de los datos (cesiones o transferencias): Toda aquella persona que vaya a acceder a las diferentes 
modalidades de enseñanza.

Derechos: Ud. podrá ejercitar los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación, Portabilidad, Limitación del 
tratamiento, Supresión o, en su caso, Oposición. Para ejercitar los derechos deberá presentar un escrito en la 
dirección arriba señalada dirigido al Servicio de Información, Registro y Administración Electrónica de la Universidad 
de Jaén, o bien, mediante correo electrónico a la dirección de correo electrónico. Deberá especificar cuál de estos 
derechos solicita sea satisfecho y, a su vez, deberá acompañarse de la fotocopia del DNI o documento identificativo 
equivalente. En caso de que actuara mediante representante, legal o voluntario, deberá aportar también documento 
que acredite la representación y documento identificativo del mismo. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su 
derecho a la protección de datos personales, podrá interponer una reclamación ante el Consejo de Transparencia y 
Protección de Datos de Andalucía www.ctpdandalucia.es

Protección de datos para evaluación on-line
Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Campus Las Lagunillas, s/n, 23071 Jaén

Delegado de Protección de Datos:dpo@ujaen.es

Finalidad: Conforme a la Ley de Universidades y demás legislación estatal y autonómica vigente, realizar los 
exámenes correspondientes a las asignaturas en las que el alumno o alumna se encuentre matriculado. Con el fin de
evitar fraudes en la realización del mismo, el examen se realizará en la modalidad de videollamada, pudiendo el 
personal de la Universidad de Jaén contrastar la imagen de la persona que está realizando la prueba de evaluación 
con los archivos fotográficos del alumno en el momento de la matrícula. Igualmente, con la finalidad de dotar a la 
prueba de evaluación de contenido probatorio de cara a revisiones o impugnaciones de la misma, de acuerdo con la 
normativa vigente, la prueba de evaluación será grabada.

Legitimación: cumplimiento de obligaciones legales (Ley de Universidades) y demás normativa estatal y autonómica 
vigente.

Destinatarios: prestadores de servicios titulares de las plataformas en las que se realicen las pruebas con los que la 
Universidad de Jaén tiene suscritos los correspondientes contratos de acceso a datos.

Plazos de conservación: los establecidos en la normativa aplicable. En el supuesto en concreto de las grabaciones 
de los exámenes, mientras no estén cerradas las actas definitivas y la prueba de evaluación pueda ser revisada o 
impugnada.

Derechos: puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, cancelación, oposición, supresión, limitación y 
portabilidad remitiendo un escrito a la dirección postal o electrónica indicada anteriormente. En el supuesto que 
considere que sus derechos han sido vulnerados, puede presentar una reclamación ante el Consejo de 
Transparencia y Protección de Datos de Andalucía www.ctpdandalucia.es

COMPROMISO CON LA IGUALDAD Y LA PERSPECTIVA DE GÉNERO

En el marco de la Ley Orgánica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), que refuerza el compromiso de las 
universidades con la igualdad y la inclusión, en esta asignatura se promoverá la incorporación de la perspectiva de género. Para 
ello, se procurará dar visibilidad a autoras de referencia en la bibliografía, fomentar un entorno de comunicación inclusivo en el 
aula y reflexionar sobre cómo los sesgos de género han podido influir en el desarrollo de esta disciplina. Para ello están 
disponibles las siguientes guías: Guías de apoyo para perspectiva de género.

http://www.ctpdandalucia.es
https://www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-igualdad/guias-de-apoyo-para-la-transversalizacion-del-genero-en-la-docencia-e
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