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RESUMEN

Conocimientos previosy recomendaciones

La asignatura Fundamentos de Marketing forma parte de la materia Empresa del Plan de Estudios del Doble Grado en Derecho y Administraciény
Direccién de Empresas.

Es una asignatura de introduccidn a la gestion del marketing en las organizaciones, en la que se traslada al alumnado, en primer lugar, la
importancia de impregnar de la filosofia del marketing a cualquier tipo de organizacién, publica o privada, con o sin animo de lucro y, en segundo
lugar, se le ensefa cudles son las responsabilidades de la gestién de marketing como funcién empresarial.

La asignatura Fundamentos de Marketing sienta los cimientos necesarios para que, por un lado, el alumnado comprenda la importancia del resto
de asignaturas de marketing de la titulacién: Direccion de Marketing |, Direccién de Marketing Il y Direccion de Marketing Il 'y, por otro lado, tengan
unos conocimientos introductorios sobre los contenidos que van a desarrollarse en cada una de ellas.

Breveresumen dela asignatura (segin memoria RUCT)

- Naturaleza y alcance del marketing

- La gestion de marketing en las organizaciones

- Andlisis del mercado y del entorno de marketing

- Comportamiento del consumidor y de las organizaciones
. Plan de marketing y marketing-mix
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS

Teoria

PARTE I: DEFINICION DE MARKETING Y DEL PROCESO DE MARKETING

TEMA 1. NATURALEZA Y ALCANCE DEL MARKETING

1.1. ¢{Qué no es marketing

1.2. Las dimensiones del marketing

1.3. El intercambio como paradigma dominante y elemento central del marketing

1.4. Los enfoques en la gestion del marketing

1.5. La evolucion del marketing como funcién y disciplina cientifica

1.6. Nuevas tendencias en marketing: neuromarketing, marketing sensorial y experiencial, geomarketing, etc.

1.7. Economia conductual.

TEMA 2. LA GESTION DE MARKETING EN LAS ORGANIZACIONES

2.1. El sistema de marketing en las organizaciones

2.2. La gestién de marketing: marketing estratégico y marketing operativo

2.3. Planificacion estratégica de marketing

2.4. Marketing y sociedad. Marketing sostenible: ética y responsabilidad social

PARTE Il: COMPRENSION DEL MERCADO Y DE LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES. ANALISIS DE

OPORTUNIDADES DE MARKETING Y DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE MARKETING

TEMA 3. EL MERCADO Y SU ENTORNO

3.1. Concepto y clasificacién del mercado

3.2. El entorno del marketing: macroentorno y microentorno

3.3. El marketing global

TEMA 4. EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
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4.1. Modelos de comportamiento del consumidor

4.2. Factores externos e internos que influyen en el comportamiento del consumidor

4.3. El proceso de la decisién de compra

4.4. Comportamiento de compra de las organizaciones

TEMA 5. SEGMENTACION DE MERCADOS, DELIMITACION Y SELECCION DEL MERCADO META'Y

POSICIONAMIENTO

5.1. Segmentacién del mercado

5.2. Delimitacién del mercado meta

5.3. Seleccién del mercado meta

5.4. Diferenciacion, posicionamiento y reposicionamiento

PARTE lll. LAS VARIABLES DEL MARKETING-MIX

TEMA 6. PRODUCTO, PRECIO, DISTRIBUCION Y COMUNICACION

6.1. Producto: concepto de producto, clasificacién de productos y componentes del producto.

6.2. El precio como instrumento de marketing.

6.3. Distribucion comercial: canal de distribucién e intermediarios.

6.4. Comunicacion: comunicacién integrada de marketing y el mix de comunicacion.

6.5. Marketing on line.

Préctica

Indentificacién de enfoques de marketing en diversas empresas.

Reconocimiento de las Unidades Estratégicas de Negocio (UEN) en empresas de varios mercados. Disefiar y argumentar distintas

estrategias de crecimiento.

+ ldentificar los elementos del macro y microentorno que afectan al desarrollo de empresas de distintos sectores.

+  Discutir y detallar perfiles de consumidores en determinados mercados.
+  Detallar los atributos en los que basan el posicionamiento determinadas empresas.

METODOLOGIASDOCENTESY ACTIVIDADESFORMATIVAS

M etodol ogias docentes
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M1M1 - Clases expositivas en gran grupo: Clases magistrales

M3M3 - Clases expositivas en gran grupo: Actividades introductorias

M4M4 - Clases expositivas en gran grupo: Conferencias

M6M6 - Clases en pequefio grupo: Actividades practicas

M7M7 - Clases en pequefio grupo: Seminarios

M8MS8 - Clases en pequefio grupo: Debates

M10M10 - Clases en pequeiio grupo: Aulas de informatica

M11M11 - Clases en pequefio grupo: Resolucion de ejercicios

M12M12 - Clases en pequefio grupo: Presentaciones/exposiciones

Actividades for mativas

ACTIVIDADES HORAS PRESEN-CIALES HORAS TRABAJO AUTO-NOMO TOTAL HORAS CREDITOS ECTS COMPETENCIAS (c6digos)A1 - Clases
expositivas en gran grupo M-01 - Clases magistrales M-03 - Actividades introductorias M-04 - Conferencias 45.0 75.0 120.0 4.8 CE7ADE G14ADE
G22ADE G29ADE G3ADE

A2 - Clases en grupos de practicas M-05 - Actividades practicas M-06 - Seminarios M-07 - DebatesM-09 - Aulas de informatica M-10 - Resolucién de
ejercicios M-11 - Presentaciones/exposiciones 15.0 15.0 30.0 1.2 CE7ADE G14ADE G22ADE G29ADE G3ADE TOTALES: 60.0 90.0 150.0 6.0

I nfor macién adicional

En las clases expositivas en gran grupo, el profesor sefialard en cada tema los objetivos a alcanzar, asi como la bibliografia de estudio, analisis y
debate para logarlos. Asimismo, el profesor incitard al debate y al analisis de los contenidos, con la intencién de que el alumnado participe en los
mismos. En todo el proceso formativo de la Actividad A1 se tendran muy presentes las competencias que el alumnado debe adquirir, adecuando el
método de ensefianza para que el alumnado adquiera las competencias necesarias.

En las clases en grupos de précticas, el profesor expondra las practicas que, de forma individual o en grupo, el alumnado ha de realizar. Se
explicitaran en la plataforma virtual que sera el medio a través del cual el alumnado ha de entregar las practicas realizadas. Las précticas son
variadas: contribuciones de algunos autores de prestigio en el ambito del marketing; andlisis y debates sobre cuestiones de interés para el
marketing y que estén de actualidad; asuntos planteados para que el alumnado busque informacién y tome decisiones adoptando el rol de
responsable de marketing de distintas organizaciones; etc. Se fomenta el trabajo en grupo y la exposicién individual de las

cuestiones planteadas en las practicas que permita generar debate, argumentar, etc. Del mismo modo que en la Actividad A1, el profesor incitard al
debate y al andlisis de los trabajos realizados, con la intencion de que el alumnado participe en los mismos. En todo el proceso formativo de la
Actividad A2, se tendran muy presentes las competencias que el alumnado debe adquirir.

Se espera del alumnado el seguimiento de unas buenas préacticas académicas. Cualquier circunstancia anémala ocurrida en el aula faculta al
profesorado para tomar las medidas que estime oportunas, incluida la expulsién del aula.

SISTEMAS DE EVALUACION

Sistemas de evaluacion (general)
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[ |
ASPECTO CRITERIOS INSTRUMENTO PESO (%)
Conceptos tedricos de la | Dominio de los conocimientos tedricos y | Examen escrito 70 I
materia practicos de la materia
Realizacion de trabajos, | Exposicion y debate de los casos practicos | Trabajos, casos y ejercicios 30 I

casos y ejercicios planteados. Correcta resolucion de ejercicios | practicos.
y discusion de resultados. Desarrollo de
trabajos individuales y colectivos.

Sistemas de evaluacion (especifico)

El sistema de evaluacion de la asignatura se compone de dos partes. De un lado, un examen en el que el/la estudiante ha de contestar a cuestiones de naturaleza
tedrica. De otro lado, un conjunto de tareas (realizacion de gjercicios, exposicion y debate de casos, etc.) que, de formaindividual o en grupo, €l/la estudiante ha de
realizar y que son obligatorias.

Para superar la asignatura, el/la estudiante debera obtener a menos el 50% de la puntuacién relativa a la prueba de examen escrito. Una vez alcanzada dicha
puntuacién se le sumard |la nota alcanzada en | as tareas antes referidas.

L a suma de ambos componentes ha de ser, como minimo, de 5 para que el/la estudiante supere la asignatura.

A log/las estudiantes que, por determinadas circunstancias, no puedan hacer las précticas, se les evaluara de una parte practica en las convocatorias extraordinarias.
De este modo, en estas convocatorias se garantizara que el alumnado pueda superar la asignatura, y en su caso, obtener la maxima nota, mediante la correcta
realizacion de las pruebas, tanto de teoria como de précticas.

Asimismo, cabe destacar |o siguiente:

Dada la importancia que tiene en la asignatura la capacidad de elaborar informes y respuestas argumentativas, el/la estudiante debera cuidar, tanto la ortografia
como la gramética en todos los documentos que entregue al profesorado. Los textos deberdn ser gramatical y ortogréficamente correctos para facilitar la
comprension de los mismos. Si no son comprensibles no seran evaluados. En cuanto a las faltas de ortografia podran llevar al alumnado a suspender la asignatura,
dependiendo de la gravedad de las mismas.

El alumnado de la Universidad de Jaén tiene el deber inexcusable de aceptar como buena préctica académica la de abstenerse de la utilizacion o cooperacién en
procedimientos fraudulentos en las pruebas de evaluacién, en los trabgjos que se realicen o en documentos oficiales de la Universidad. En las pruebas de
evaluacioén queda terminantemente prohibido portar cualquier tipo de dispositivo, apuntesy material docente de la asignatura, salvo el autorizado publicamente por
¢l profesorado en cada convocatoria de evaluacion, que se comunicard a alumnado con suficiente antelacion alarealizacion de lamisma

El profesorado estaré capacitado para tomar |las medidas que considere oportunas para amonestar, y en su caso, expulsar de la prueba a alumno o ala alumna que
gerce fraude en la evaluacion, especialmente en la modalidad de pruebas escritas. La realizacion fraudulenta de alguna de las pruebas exigidas en la evaluacion de
la asignatura comportara la nota de 0 en la convocatoria correspondiente y en el expediente que se abra se solicitara que no pueda presentarse ala asignatura en las
convocatorias restantes de ese curso y durante la totalidad de convocatorias del curso académico siguiente.

En cualquier momento de la prueba de evaluacion el profesorado podra requerir la identificacion del alumno o alumna, que debera acreditar su personalidad
mediante la exhibicion de su carné de estudiante, documento nacional de identidad, pasaporte o cualquier otra identificacién reconocida oficialmente. En caso de
no identificarse adecuadamente el alumno o alumna podréa ser expulsado de la prueba, tomandose a todos | os efectos como si no se hubiera presentado alamisma.
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OBJETIVOSDE DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivos de Desarrollo Sostenible

01 Fin pobreza - ODSO01

02 Hambre 0 - ODS02

03 Salud y bienestar - ODS03

04 Educacion de calidad - ODS04

06 Agua limpia y saneam. - 0DS06

08 Trabajo decente y crec. econémico - ODS08
10 Reduccion de las desigualdades - ODS10

12 Produccion y consumo responsables - 0DS12
13 Accion por el clima - ODS13

I nfor macioén adicional

0DS-01 Fin de la pobreza
Este objetivo se logra alcanzar al analizar ejemplos de empresas que han desarrollado productos accesibles para combatir la pobreza.

ODS-02 Hambre cero
Este objetivo se logra alcanzar al analizar ejemplos de empresas del sector alimenticio que promuevan la nutricién y el acceso a alimentos.

0DS-03 Salud y bienestar
Este objetivo se logra alcanzar al analizar campafias de marketing que promuevan habitos de vida saludables y productos de bienestar.

ODS-04 Educacién de calidad
Este objetivo se logra alcanzar al involucrar a los estudiantes en la aplicacion real del marketing.

0DS-05 Igualdad de género
Este objetivo se logra alcanzar al analizar y evaluar las representaciones de género en las camparfias de marketing.

ODS-08 Trabajo decente y crecimiento econémico
Este objetivo se logra alcanzar al estudiar como las empresas utilizan el marketing para fomentar el crecimiento econémico.

ODS-10 Reduccidn de las desigualdades
Este objetivo se logra alcanzar al investigar como el marketing puede hacer accesibles productos y servicios a poblaciones marginadas

0DS-12 Produccién y consumo responsables
Este objetivo se logra alcanzar al estudiar tendencias de consumo sostenible y al analizar las campafias de marketing que promueven productos
ecoldgicos y practicas de consumo responsable.

0DS-13 Accién por el clima
Este objetivo se logra alcanzar al analizar campafias de marketing que sensibilicen sobre el cambio climatico y promuevan productos sostenibles.

BIBLIOGRAFIA

Bibliogr afia
« Parras Rosa, Manuel - (2015) - Puro marketing - Publicaciones de la Universidad de Jaén
* Martin Armario Enrique - (1998) - Marketing - Ariel
* Kotler, Philip y Armstrom, Gary - (2018) - Principios de marketing - Pearson Educacicn
« Schiffman Leon G. y Kanuk Leslie Lazar - (2010) - Comportamiento del consumidor - Pearson Educacién

COMPETENCIAS/RESULTADOSDEL PROCESO DE FORMACION Y APRENDIZAJE

Laasignaturaforma parte de lamateria" Empresa" , cuya compl eta superacion acredita haber adquirido las siguientes
competencias o resultados del proceso de formacion y aprendizaje;

Tipo | Codigo | Descripcion

ESTUDIANTADO CON NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO

El estudiantado con discapacidad y/o Necesi dades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE) puede dirigirse ala Unidad de
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Diversidad y a Servicio de Atencidény Ayudas a Estudiante para recibir la orientacion y el asesoramiento necesario https:
www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae

PLAN DE CONTINGENCIA

La Universidad de Jaén ha establecido un marco normativo unificado que garantice la continuidad del servicio
educativo y la seguridad de la comunidad universitaria ante la eventual activacion de escenarios de emergencia
(sanitarios, naturales o especificos):
https://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/sites/gobierno_vicestudios/files/uploads/calidad-

ensenanzas/resolucion_vicensenanzas plan%20de%20contingencia.pdf

CLAUSULAS

Proteccion de datos para grabacion de clases

Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Paraje Las Lagunillas, s/n; Tel.953 212121; www.ujaen.es
Delegado de Proteccion de Datos (DPO): TELEFONICA, S.A.U. ; Email: dpo@ujaen.es

Finalidad del tratamiento: Gestionar la adecuada grabacién de las sesiones docentes con el objetivo de hacer
posible la ensefianza en un escenario de docencia multimodal y/o no presencial.

Plazo de conservacion: Las imagenes serdn conservadas durante los plazos legalmente previstos en la normativa
vigente.

Legitimacion: Los datos son tratados en base al cumplimiento de obligaciones legales (Ley Organica 6/2001, de 21
de diciembre, de Universidades) y el consentimiento otorgado mediante la marcacion de la casilla habilitada a tal
efecto.

Destinatarios de los datos (cesiones o transferencias): Toda aquella persona que vaya a acceder a las diferentes
modalidades de ensefianza.

Derechos: Ud. podra ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacidn, Portabilidad, Limitacién del
tratamiento, Supresion o, en su caso, Oposicidn. Para ejercitar los derechos deberd presentar un escrito en la
direccion arriba sefialada dirigido al Servicio de Informacién, Registro y Administracion Electrénica de la Universidad
de Jaén, o bien, mediante correo electrénico a la direccidn de correo electronico. Debera especificar cual de estos
derechos solicita sea satisfecho y, a su vez, deberd acompanarse de la fotocopia del DNI o documento identificativo
equivalente. En caso de que actuara mediante representante, legal o voluntario, debera aportar también documento
que acredite la representacién y documento identificativo del mismo. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su
derecho a la proteccion de datos personales, podra interponer una reclamacioén ante el Consejo de Transparencia y
Proteccidn de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

Proteccidn de datos para evaluacion on-line

Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Campus Las Lagunillas, s/n, 23071 Jaén
Delegado de Proteccion de Datos:dpo@ujaen.es

Finalidad: Conforme a la Ley de Universidades y demas legislacion estatal y autondmica vigente, realizar los
examenes correspondientes a las asignaturas en las que el alumno o alumna se encuentre matriculado. Con el fin de
evitar fraudes en la realizacion del mismo, el examen se realizara en la modalidad de videollamada, pudiendo el
personal de la Universidad de Jaén contrastar la imagen de la persona que esta realizando la prueba de evaluacién
con los archivos fotograficos del alumno en el momento de la matricula. Igualmente, con la finalidad de dotar a la
prueba de evaluacién de contenido probatorio de cara a revisiones o impugnaciones de la misma, de acuerdo con la
normativa vigente, la prueba de evaluacién serd grabada.

Legitimacion: cumplimiento de obligaciones legales (Ley de Universidades) y demas normativa estatal y autonémica
vigente.

Destinatarios: prestadores de servicios titulares de las plataformas en las que se realicen las pruebas con los que la
Universidad de Jaén tiene suscritos los correspondientes contratos de acceso a datos.
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Plazos de conservacion: los establecidos en la normativa aplicable. En el supuesto en concreto de las grabaciones
de los exdmenes, mientras no estén cerradas las actas definitivas y la prueba de evaluacién pueda ser revisada o
impugnada.

Derechos: puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacidn, cancelacion, oposicidn, supresion, limitacion y
portabilidad remitiendo un escrito a la direccion postal o electrénica indicada anteriormente. En el supuesto que
considere que sus derechos han sido vulnerados, puede presentar una reclamacion ante el Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

COMPROMISO CON LA IGUALDAD Y LA PERSPECTIVA DE GENERO

En el marco de laLey Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), que refuerza el compromiso de las
universidades con laigualdad y lainclusién, en esta asignatura se promoveralaincorporacion de la perspectiva de género. Para
ello, se procurard dar visibilidad a autoras de referencia en la bibliografia, fomentar un entorno de comunicacion inclusivo en el
aulay reflexionar sobre cOmo los sesgos de género han podido influir en €l desarrollo de esta disciplina. Para ello estan
disponibles las siguientes guias: Guias de apoyo para perspectiva de género.
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