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FICHA IDENTIFICATIVA
Código: 11513003
Nombre: Desarrollo de personas y grupos en las organizaciones
Créditos: 6
Centro: FACULTAD CIENCIAS SOCIALES Y JURÍDICAS
Titulación: Grado en Relaciones laborales y recursos humanos
Curso: 4
Cuatrimestre: PRIMER CUATRIMESTRE
Tipo: Optativa
Idioma de impartición: Castellano
Tutorías: https://uvirtual.ujaen.es/srv/es/informacionacademica/tutorias
Temporalidad

https://facsoc.ujaen.es/titulaciones/titulaciones-de-grado/grado-en-relaciones-laborales-y-recursos-humanos
 

Plataforma de teleformación
https://platea.ujaen.es/
 

Modalidad de impartición
Presencial
 

PROFESORADO

Coordinación
Nombre: BERRIOS MARTOS, MARÍA DEL PILAR

Departamento: PSICOLOGÍA Área: PSICOLOGÍA SOCIAL

Categoría: TITULAR DE UNIVERSIDAD Correo-e: pberrios@ujaen.es Teléfono: 953212291

Ubicación: CAMPUS LAS LAGUNILLAS, EDIFICIO C5, DESPACHO 156

Cuadro docente

Nombre Departamento Área Categoría Correo-e Teléfono
BERRIOS MARTOS, MARÍA DEL
PILAR

PSICOLOGÍA PSICOLOGÍA 
SOCIAL

TITULAR DE 
UNIVERSIDAD

pberrios@ujaen.es 953212291

CAMPUS LAS LAGUNILLAS, EDIFICIO C5, DESPACHO 156

RESUMEN

Conocimientos previos y recomendaciones

Se recomienda tener conocimientos previos en algunos programas informáticos (Microsoft Word, Excel, PowerPoint...), nivel medio en traducción 
de textos en inglés y actitud positiva hacia el aprendizaje.

También es deseable tener conocimientos básicos de "Psicología del Trabajo", asignatura obligatoria de 2º del Grado de Relaciones Laborales y 
Recursos Humanos.

En el caso de los alumnos con necesidades educativas especiales se seguirá la normativa de la Universidad de Jaén que regula la atención de 
estudiantes con dificultades específicas del aprendizaje. Estos estudiantes han de notificar personalmente al Servicio de Atención y Ayudas al 
Estudiante sus necesidades específicas de apoyo educativo para proceder a realizar, en su caso, la adaptación curricular correspondiente.
 

Breve resumen de la asignatura (según memoria RUCT)

Desarrollo personal, grupal y organizacional.
Fundamentos de la efectividad personal y organizacional.
Inteligencia emocional en el ámbito de las organizaciones.
Los individuos y los grupos en la organización.
Dirección de grupos y trabajo en equipo.
Desarrollo organizacional, cambio y crisis.

https://uvirtual.ujaen.es/srv/es/informacionacademica/tutorias
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Intervención y planificación estratégica sobre desarrollo organizacional.
 

DESCRIPCIÓN DE CONTENIDOS

Teoría
Descriptores generales: Desarrollo personal, grupal y organizacional. Fundamentos de la efectividad personal y organizacional. Inteligencia 
emocional en el ámbito de las organizaciones. Los individuos y los grupos en la organización. Dirección de grupos y trabajo en equipo. Desarrollo 
organizacional, cambio y crisis. Intervención y planificación estratégica sobre desarrollo organizacional. 
Tema 1. Bienestar en el trabajo. 
Tema 2. Organizaciones saludables. 
Tema 3. Recursos laborales y personales que favorecen el desarrollo de personas, grupos y organizaciones. 
Tema 4. Liderazgo emocionalmente inteligente orientado a las personas. 
Tema 5. Métodos de evaluación para diagnosticar el bienestar psicosocial de las organizaciones. 
Tema 6. Intervenciones individuales positivas para el desarrollo de personas en las organizaciones. 
Tema 7. Desarrollo organizacional: intervenciones organizacionales positivas para el desarrollo de equipos y empresas saludables en tiempos de 
cambios y crisis.  
 

Práctica
Los contenidos prácticos estarán vinculados a los contenidos teóricos de la asignatura.
 

METODOLOGÍAS DOCENTES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS

Metodologías docentes

M1 - Clases expositivas en gran grupo: Clases magistrales

M2 - Clases expositivas en gran grupo: Exposición de teoría y ejemplos generales

M3 - Clases expositivas en gran grupo: Actividades introductorias

M4 - Clases expositivas en gran grupo: Conferencias

M6 - Clases en pequeño grupo: Actividades practicas

M7 - Clases en pequeño grupo: Seminarios

M8 - Clases en pequeño grupo: Debates

M11 - Clases en pequeño grupo: Resolución de ejercicios

M12 - Clases en pequeño grupo: Presentaciones/exposiciones

 
Actividades formativas

ACTIVIDADES HORAS PRESEN­
CIALES

HORAS TRABAJO 
AUTÓ­NOMO

TOTAL HORAS CRÉDITOS ECTS COMPETENCIAS 
(códigos)

A1 - Clases 
expositivas en gran 
grupo 

• M-01 -
Clases
magis
trales

• M-02 -
Exposi
ción 
de 
teoría 
y 
ejempl

30.0 60.0 90.0 3.6

• E12
• G16
• G29



Guía Docente
11513003 - Desarrollo de personas y grupos en 

las organizaciones
Curso Académico 2026-27

Desarrollo de personas y grupos en las organizaciones Página 3 de 7

os 
gener
ales

• M-03 -
Activi
dades 
introd
uctori
as

• M-04 -
Confer
encias

A2 - Clases en grupos 
de prácticas 

• M-05 -
Activi
dades 
prácti
cas

• M-06 -
Semin
arios

• M-07 -
Debat
es

• M-10 -
Resol
ución 
de 
ejercic
ios

• M-11 -
Prese
ntacio
nes/e
xposic
iones

30.0 30.0 60.0 2.4

• E27
• G21
• G23
• G27

TOTALES: 60.0 90.0 150.0 6.0  

 
Información adicional

En sesiones presenciales en gran grupo se desarrollarán los contenidos teóricos ya sean de carácter básico o aplicado.

En sesiones presenciales en grupos medianos y/o pequeños se desarrollarán los aspectos de carácter práctico y experiencial.
 

SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Sistemas de evaluación (general)

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

S1-Asistencia y participación 0.0 40.0

S2-Conceptos teóricos de la materia 0.0 80.0

S3-Realización de trabajos, casos o ejercicios 0.0 80.0
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S4-Prácticas de laboratorio/ordenador 0.0 70.0

 
Sistemas de evaluación (específico)

El sistema de calificación se regirá por lo establecido en el Reglamento de Régimen Académico y de Evaluación del Alumnado de la Universidad de 
Jaén, nº 33 de 21/11/2013. Con carácter general, y para la convocatoria ordinaria, el sistema de evaluación contempla los siguientes aspectos:
Evaluación formativa: A) Asistencia y participación activa del estudiante de manera presencial y/o virtual (10%): La puntuación máxima en este 
apartado es de 1 punto. Se evaluará a través de actividades breves realizadas en clase. B) Contenidos teórico-prácticos de la materia (60%): La 
puntuación máxima en este apartado es de 6 puntos. Se evaluará a través de pruebas objetivas de elección y/o de elaboración. Para poder sumar 
las notas del resto de los apartados es necesario obtener una puntuación igual o superior a 3 puntos en el examen.  C) Realización de trabajos, 
casos o ejercicios programados (30%). La puntuación máxima en este apartado es de 3 puntos. Se evaluarán los trabajos y/o actividades 
presentadas (orales y/o escritas) según criterios objetivos. La nota obtenida en los apartados A y C estará vigente hasta la convocatoria 
Extraordinaria II del siguiente curso académico. 
Evaluación sumativa: La calificación final en la asignatura será la suma de estos tres apartados siempre y cuando la nota obtenida en el apartado B
sea igual o superior a 3 puntos.
Según el artículo 13 del Reglamento de Régimen Académico de Evaluación del Alumnado de la Universidad de Jaén, los/as estudiantes podrán 
solicitar al profesorado de la asignatura de forma excepcional  el cambio de procedimiento de evaluación , entre los previstos en la guía docente, 
previa justificación, cuando concurran circunstancias sobrevenidas procedentes de enfermedad prolongada o accidente, incorporación a un puesto
de trabajo en horario incompatible con las enseñanzas de Grado, nacimiento de un hijo/a o atenciones hospitalarias familiares. Dicho cambio de 
procedimiento consistirá en una prueba única que abarcará todos los contenidos (teóricos y prácticos) de la asignatura. En ningún caso se 
contemplará la posiblidad de combinar dos procedimientos: el procedimiento de la convocatoria ordinaria (explicado en los apartados A, B, y C) y el
procedimiento de prueba única (establecido para circunstancias excepcionales). 
En cuanto a  las convocatorias extraordinarias conviene tener en cuenta lo siguiente: los/as estudiantes tienen derecho a obtener un 10. Para ello, 
tendrán que hacer un examen de teoría que puntúa como máximo un 6 (sobre 10), y otro de prácticas que puntúa como máximo un 4 (sobre 10). 
Esta prueba de prácticas tendrá como referencia la bibliografía complementaria que indicará el profesor al estudiante en su momento. 
Como regla general, la evaluación de los resultados de aprendizaje se llevará a cabo de la siguiente manera: R13 mediante la participación en 
clase. R15 y R16 mediante la realización de los trabajos programados. R14, R17, R18 y R19 se evaluarán con el examen teórico-práctico final de la 
asignatura.
Está terminantemente prohibido el uso (llevar puesto o encima) y/o consulta de cualquier dispositivo electrónico en el examen.
 

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivos de Desarrollo Sostenible

03 Salud y bienestar - ODS03
04 Educación de calidad - ODS04
05 Igualdad género - ODS05
08 Trabajo decente y crec. económico - ODS08
10 Reducción de las desigualdades - ODS10
12 Producción y consumo responsables - ODS12

 

BIBLIOGRAFÍA

Bibliografía
• Salanova, Marisa. - (2019) - Organizaciones saludables : una mirada desde la Psicología Positiva  - Thomson Reuters Aranzadi
 

Bibliografía complementaria
• Berrios Martos, M. Pilar - (2023) - Liderazgo emocionalmente inteligente centrado en las personas  - Editorial Síntesis
• Salanova, Marisa, directora literaria - (2024) - Intervenciones psicológicas positivas para desarrollar organizaciones saludables y resilientes  - 
Aranzadi
• García, Guillermo, 1973- director de la publicación autor - (2017) - Organizaciones saludables : diez casos de éxito  - Thonsom Reuters Aranzadi
 
.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACIÓN Y APRENDIZAJE

La asignatura forma parte de la materia "Asesoría laboral de empresa", cuya completa superación acredita haber adquirido las 
siguientes competencias o resultados del proceso de formación y aprendizaje:

Tipo Código Descripción
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GRA - Competencias generales 115AG2 Capacidad para comprender y expresar oral y por escrito 
información técnica.

GRA - Competencias generales 115AG11 Capacidad de trabajo en un equipo de carácter interdisciplinar.
GRA - Competencias generales 115AG21 Capacidad de adaptación a nuevas situaciones
GRA - Competencias generales 115AG29 Fomentar y garantizar el respeto a los Derechos Humanos y a 

los principios de accesibilidad universal igualdad no 
discriminación y valores democráticos y de la cultura de la paz

GRA - Competencias específicas 115AE49 Capacidad para redactar e interpretar contratos.
GRA - Competencias generales 115AG7 Capacidad para el análisis comparado
GRA - Competencias generales 115AG23 Capacidad de liderazgo
GRA - Competencias generales 115AG27 Capacidad para el diseño y gestión de proyectos
GRA - Competencias específicas 115AE8 Capacidad para la gestión de los recursos humanos.
GRA - Competencias básicas CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su 

trabajo o vocación de una forma profesional y posean las 
competencias que suelen demostrarse por medio de la 
elaboración y defensa de argumentos y la resolución de 
problemas dentro de su área de estudio.

GRA - Competencias generales 115AG1 Capacidad para aplicar los conocimientos a la toma de 
decisiones y la resolución de problemas relativos a las 
relaciones de trabajo y al diseño de estrategias y políticas 
sociolaborales.

GRA - Competencias generales 115AG15 Capacidad de razonamiento crítico y auto-crítico.
GRA - Competencias generales 115AG25 Preocupación por la calidad
GRA - Competencias generales 115AG16 Compromiso ético.
GRA - Competencias básicas CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar 

datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio) 
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas 
relevantes de índole social, científica o ética.

GRA - Competencias específicas 115AE9 Capacidad para la planificación estratégica de los recursos 
humanos.

GRA - Competencias generales 115AG3 Capacidad para gestionar la información
GRA - Competencias generales 115AG17 Conocer y comprender la responsabilidad social derivada de las

iniciativas propias y ajenas en los ámbitos que les son propios.
GRA - Competencias específicas 115AE13 Conocimiento de los contextos empresariales y su aplicación a 

la elaboración de estrategias.
GRA - Competencias específicas 115AE27 Capacidad para aplicar técnicas de motivación
GRA - Competencias generales 115AG14 Capacidad para la integración epistemológica entre las 

distintas áreas de conocimiento.
GRA - Competencias básicas CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender 

conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la 
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel 
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye 
también algunos aspectos que implican conocimientos 
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

GRA - Competencias específicas 115AE12 Conocimiento y aplicación de las técnicas de negociación 
liderazgo y dirección de grupos humanos.

GRA - Competencias específicas 115AE17 Capacidad para la organización asesoramiento y dirección de 
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empresas empresas de economía social y de trabajadores 
autónomos.

GRA - Competencias específicas 115AE47 Capacidad para identificar y distinguir los contratos 
administrativos y civiles.

GRA - Competencias específicas 115AE48 Capacidad para identificar y conocer el marco normativo de los 
distintos tipos contractuales.

GRA - Competencias generales 115AG12 Capacidad de trabajo en un contexto de diversidad cultural.
GRA - Competencias generales 115AG22 Creatividad o habilidad para generar nuevas ideas
GRA - Competencias básicas CB4 Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, 

problemas y soluciones a un público tanto especializado como 
no especializado.

ESTUDIANTADO CON NECESIDADES ESPECÍFICAS DE APOYO EDUCATIVO

El estudiantado con discapacidad y/o Necesidades Específicas de Apoyo Educativo (NEAE) puede dirigirse a la Unidad de 
Diversidad y al Servicio de Atención y Ayudas al Estudiante para recibir la orientación y el asesoramiento necesario https:
//www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae

PLAN DE CONTINGENCIA

La Universidad de Jaén ha establecido un marco normativo unificado que garantice la continuidad del servicio 
educativo y la seguridad de la comunidad universitaria ante la eventual activación de escenarios de emergencia 
(sanitarios, naturales o específicos):
https://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/sites/gobierno_vicestudios/files/uploads/calidad-
ensenanzas/resolucion_vicensenanzas_plan%20de%20contingencia.pdf

CLÁUSULAS

Protección de datos para grabación de clases
Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Paraje Las Lagunillas, s/n; Tel.953 212121; www.ujaen.es

Delegado de Protección de Datos (DPO): TELEFÓNICA, S.A.U. ; Email: dpo@ujaen.es

Finalidad del tratamiento: Gestionar la adecuada grabación de las sesiones docentes con el objetivo de hacer 
posible la enseñanza en un escenario de docencia multimodal y/o no presencial.

Plazo de conservación: Las imágenes serán conservadas durante los plazos legalmente previstos en la normativa 
vigente.

Legitimación: Los datos son tratados en base al cumplimiento de obligaciones legales (Ley Orgánica 6/2001, de 21 
de diciembre, de Universidades) y el consentimiento otorgado mediante la marcación de la casilla habilitada a tal 
efecto.

Destinatarios de los datos (cesiones o transferencias): Toda aquella persona que vaya a acceder a las diferentes 
modalidades de enseñanza.

Derechos: Ud. podrá ejercitar los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación, Portabilidad, Limitación del 
tratamiento, Supresión o, en su caso, Oposición. Para ejercitar los derechos deberá presentar un escrito en la 
dirección arriba señalada dirigido al Servicio de Información, Registro y Administración Electrónica de la Universidad 
de Jaén, o bien, mediante correo electrónico a la dirección de correo electrónico. Deberá especificar cuál de estos 
derechos solicita sea satisfecho y, a su vez, deberá acompañarse de la fotocopia del DNI o documento identificativo 
equivalente. En caso de que actuara mediante representante, legal o voluntario, deberá aportar también documento 
que acredite la representación y documento identificativo del mismo. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su 
derecho a la protección de datos personales, podrá interponer una reclamación ante el Consejo de Transparencia y 
Protección de Datos de Andalucía www.ctpdandalucia.es

https://www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae
https://www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae
https://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/sites/gobierno_vicestudios/files/uploads/calidad-ensenanzas/resolucion_vicensenanzas_plan%20de%20contingencia.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/sites/gobierno_vicestudios/files/uploads/calidad-ensenanzas/resolucion_vicensenanzas_plan%20de%20contingencia.pdf
http://www.ctpdandalucia.es
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Protección de datos para evaluación on-line
Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Campus Las Lagunillas, s/n, 23071 Jaén

Delegado de Protección de Datos:dpo@ujaen.es

Finalidad: Conforme a la Ley de Universidades y demás legislación estatal y autonómica vigente, realizar los 
exámenes correspondientes a las asignaturas en las que el alumno o alumna se encuentre matriculado. Con el fin de
evitar fraudes en la realización del mismo, el examen se realizará en la modalidad de videollamada, pudiendo el 
personal de la Universidad de Jaén contrastar la imagen de la persona que está realizando la prueba de evaluación 
con los archivos fotográficos del alumno en el momento de la matrícula. Igualmente, con la finalidad de dotar a la 
prueba de evaluación de contenido probatorio de cara a revisiones o impugnaciones de la misma, de acuerdo con la 
normativa vigente, la prueba de evaluación será grabada.

Legitimación: cumplimiento de obligaciones legales (Ley de Universidades) y demás normativa estatal y autonómica 
vigente.

Destinatarios: prestadores de servicios titulares de las plataformas en las que se realicen las pruebas con los que la 
Universidad de Jaén tiene suscritos los correspondientes contratos de acceso a datos.

Plazos de conservación: los establecidos en la normativa aplicable. En el supuesto en concreto de las grabaciones 
de los exámenes, mientras no estén cerradas las actas definitivas y la prueba de evaluación pueda ser revisada o 
impugnada.

Derechos: puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, cancelación, oposición, supresión, limitación y 
portabilidad remitiendo un escrito a la dirección postal o electrónica indicada anteriormente. En el supuesto que 
considere que sus derechos han sido vulnerados, puede presentar una reclamación ante el Consejo de 
Transparencia y Protección de Datos de Andalucía www.ctpdandalucia.es

COMPROMISO CON LA IGUALDAD Y LA PERSPECTIVA DE GÉNERO

En el marco de la Ley Orgánica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), que refuerza el compromiso de las 
universidades con la igualdad y la inclusión, en esta asignatura se promoverá la incorporación de la perspectiva de género. Para 
ello, se procurará dar visibilidad a autoras de referencia en la bibliografía, fomentar un entorno de comunicación inclusivo en el 
aula y reflexionar sobre cómo los sesgos de género han podido influir en el desarrollo de esta disciplina. Para ello están 
disponibles las siguientes guías: Guías de apoyo para perspectiva de género.

https://www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-igualdad/guias-de-apoyo-para-la-transversalizacion-del-genero-en-la-docencia-e

