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RESUMEN

Conocimientos previosy recomendaciones

El alumnado que presente necesidades especificas de apoyo educativo, lo ha de notificar personalmente al Servicio de Atencién y Ayudas al
Estudiante para proceder a realizar, en su caso, la adaptacion curricular correspondiente.

Breveresumen de la asignatura (segiin memoria RUCT)

Produccién y productividad.

Modelos de organizacién del trabajo.

Flexibilidad laboral y organizacién del tiempo de trabajo.
Estudio del trabajo. Estudio y mejora de métodos de trabajo.
Estudio de tiempos de trabajo e incentivos a la produccién.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

Teoria

Tema1.- La funcién de organizacién.
1.1. La funcién de organizacién. 1.1.1. Concepto de estructura organizativa. 1.1.2. Mecanismos de coordinacién 1.2. Partes de la organizacién. 1.3.
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Los organigramas. 1.4. La organizacién informal.

Tema 2.- Disefio organizativo.
2.1. Decisiones bésicas de disefio organizativo. 2.2. Decisiones de diferenciacion e integracion. 2.3. Disefio de puestos. 2.4. Especializacion
horizontal y vertical. 2.5. Formalizacién. 2.6. Preparacion y adoctrinamiento.

Tema 3.- Diferenciacion de actividades.
3.1. Diferenciacién horizontal. 3.2. La departamentalizacién. 3.3. Diferenciacién vertical. 3.4. Ambito de control. 3.5. Centralizacién y
descentralizacion.

Tema 4.- Integracién de actividades.
4.1. La interdependencia de las tareas en la organizacion. 4.2. Mecanismos estructurales de coordinacion. 4.3. Mecanismos informales de
coordinacion. 4.4. Dispositivos de enlace.

Tema 5.- Factores contingentes.
5.1. Relaciones de contingencia en la organizacién. 5.2. Edad, tamaiio y estructura organizativa. 5.3. Sistema técnico y estructura organizativa. 5.4.
Entorno y estructura organizativa. 5.5. Estrategia y estructura organizativa. 5.6. Poder y estructura organizativa.

Tema 6.- Formas organizativas.
6.1. Estructuras mecanicas y organicas. 6.2. Estructura simple. 6.3. Estructura funcional. 6.4. Estructura divisional. 6.5. Estructura matricial. 6.6.
Nuevas configuraciones estructurales.

Tema 7.- Introduccion a la direccién de operaciones.
7.1. Introduccidén. Aspectos conceptuales. 7.2. El sistema de operaciones: concepto y elementos. 7.3. Decisiones en la direccién de operaciones.
7.4. Los objetivos del subsistema de operaciones. 7.4. Planificacién y control de operaciones.

Tema 8.- Estudio del trabajo.
8.1. El estudio del trabajo. Introduccion. 8.2. El estudio de métodos. 8.3. Medicidn del trabajo. 8.4. Consideraciones sobre la medicién del trabajo
en los trabajos de oficinas y las empresas de servicios

Tema 9.- El control y la reduccidon de costes: la productividad.
9.1. Introduccién. 9.2. La estructura de costes de la empresa. Tipos de costes. 9.3. Andlisis del equilibrio. 9.4. Concepto y medida de la
productividad.

Préctica
Cada tema tedrico se acompafiara de una o varias actividades précticas, disefiadas para implementar y reforzar los conocimientos teéricos
mediante la aplicacion de los conceptos abordados en cada tema a una serie de casos practicos, actividades aplicadas y/o ejercicios que permitan
al estudiante asegurar una comprension profunda y funcional de los contenidos teéricos impartidos en clase, fomentando simultdneamente, el
analisis critico, la resolucion de problemas y la toma de decisiones.

METODOLOGIASDOCENTESY ACTIVIDADES FORMATIVAS

M etodologias docentes

M1 - Clases expositivas en gran grupo: Clases magistrales

M3 - Clases expositivas en gran grupo: Actividades introductorias

M4 - Clases expositivas en gran grupo: Conferencias

M6 - Clases en pequefio grupo: Actividades practicas

M7 - Clases en pequeio grupo: Seminarios

M8 - Clases en pequefio grupo: Debates

M10 - Clases en pequeiio grupo: Aulas de informatica

M11 - Clases en pequefio grupo: Resolucién de ejercicios

M12 - Clases en pequefio grupo: Presentaciones/exposiciones

Actividades for mativas

ACTIVIDADES HORAS PRESEN- HORAS TRABAJO TOTAL HORAS CREDITOS ECTS COMPETENCIAS
CIALES AUTO-NOMO (codigos)

AT -Clases 45.0 70.0 115.0 4.6

expositivas en gran E10

arupe E11
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M-01 - . E13
Clases . G1
magis . G15
trales . G29
M-03 - . G3
Activi . G4
dades + G5
introd
uctori
as
M-04 -
Confer
encias

A2 - Clases en grupos | 15.0 20.0 35.0 1.4
de practicas . El0

M-05 - . E13
Activi . G1
dades . G11
practi +  G15
cas . G29

. M-06 - . G3
Semin . G4
arios . G5
M-07 -
Debat
es
M-09 -
Aulas
de
inform
atica
M-10 -
Resol
ucién
de
ejercic
ios

. M-11 -
Prese
ntacio
nes/e
Xposic
iones

TOTALES: 60.0 90.0 150.0 6.0

I nfor macion adicional

En las clases expositivas en gran grupo se utilizaran clases magistrales para abordar los contenidos presentados en esta guia mediante la
exposicion de la teoria y ejemplos generales, estimulando simultaneamente la participacion activa de los alumnos y alumnas en clase.

En las clases en grupos pequefios de practicas se resolveran casos practicos, aplicando los contenidos desarrollados en la asignatura. Los casos
deberan ser trabajados por los estudiantes con anterioridad a su resolucién en clase, mediante preguntas y propuestas de resolucion de las
cuestiones planteadas, con asistencia obligada a clase.

SISTEMASDE EVALUACION

Sistemas de evaluacion (general)
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O
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
S1-Asistencia y participacion 0.0 40.0
S2-Conceptos tedricos de la materia 0.0 80.0
S3-Realizacién de trabajos, casos o ejercicios | 0.0 80.0
S4-Précticas de laboratorio/ordenador 0.0 70.0

Sistemas de evaluacion (especifico)

ASPECTO CRITERIOS INSTRUMENTO PESO
Asistencia y/o participacion en . . 0.0%
actividades presenciales y/o virtuales
Conceptos tedricos de la materia . . 80.0%
Realizacion de trabajos, casos o gjercicios | . . 20.0%
Practicas de laboratorio/campo/uso de . . 0.0%

herramientas TIC

INFORMACION DETALLADA:

Para superar la asignatura sera necesario obtener 5 puntos como resultado de las calificaciones obtenidas entre el examen y las précticas
elaboradas durante el curso, pudiéndose mejorar la calificacién con la asistencia a clase.

Con el examen tedrico se alcanzara el resultado de aprendizaje R1 y R5. Sera imprescindible obtener en el examen tedrico, al menos, un 3,5 sobre 8
puntos. Por debajo de esta puntuacion, no se considerard la nota obtenida con las practicas realizadas durante el curso ni con la asistencia a clase.
Respecto a la realizacién de casos y ejercicios en clases practicas, que igualmente contribuiran a alcanzar los resultado de aprendizaje R1y R5,
serd necesaria la asistencia a clase para su realizacion y resolucion. La calificacién obtenida con la realizacién de las practicas propuestas en
clase (un maximo de 2 puntos) se sumard a la nota obtenida en el examen tedrico. La calificacién de las practicas valdra para las convocatorias de
enero y julio del curso académico, evaludndose ambas convocatorias con los mismos criterios y ponderaciones.

La asistencia a clase y participacion activa serd valorada para mejorar la calificacion, siempre que se supere al menos, el 80% de la asistencia a las
clases tedricas.

OBJETIVOSDE DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivos de Desarrollo Sostenible

04 Educacion de calidad - ODS04
05 Igualdad género - ODS05
08 Trabajo decente y crec. econémico - ODS08

I nfor macion adicional

La asignatura Organizacion del Trabajo integra contenidos relacionados con los ODS, particularmente, en relacién al ODS 4 Educacién de Calidad,
al orientar al alumnado hacia una ensefianza no solo centrada en la adquisicién de conocimientos y competencias claves, sino también de
habilidades necesarias para tener éxito en la vida profesional. Este ODS 4 se revela clave para favorecer la consecucién de otros muchos ODS
como la reduccién de las desigualdades, la tolerancia entre las personas, y el desarrollo de sociedades mas pacificas e igualitarias.

La asignatura destaca en sus contenidos, de manera transversal, la potente influencia que ejerce el disefio del trabajo en las organizaciones
actuales, bajo los adecuados enfoques, de cara a instaurar medidas, politicas y estructuras organizativas que promuevan la Igualdad de Género
(ODS 5) y el Crecimiento Econémico inclusivo y sostenible, y el Empleo y Trabajo Decente para todos (ODS 8).

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia
- Mintzberg, Henry - (2012) - La estructuracidn de las organizaciones - Ariel
- Sdnchez Vizcaino, Gonzalo, aut. - (2017) - Organizacién de empresas : Grado en Administracién y Direccién de Empresas. Doble Grado en
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Administracion y Direccién de Empresas y Derecho - Avicam

Bibliogr afia complementaria

+ Stoner, James A.F. - (1996) - Administracién - Prentice Hall

* Hernéndez Ortiz, Maria Jesus, coord. - (2020) - Administracién de empresas - Pirdmide

* Hernéndez Ortiz, Maria Jesus, coord. - (2008) - Casos practicos de administracion y organizacion de empresas - Pirdmide

- Sdnchez Vizcaino, Gonzalo, aut. - (2020) - Casos précticos y actividades de Organizacién de Empresas : Grado en Administracion y Direccién de
Empresas (GADE): Doble Grado en Administracién de Empresas y Derecho - Editorial Técnica Avicam

* Fernandez Sanchez, Esteban. - (2006) - Estrategia de produccién - McGraw-Hill Interamericana

* Hodge, B.J. - (1998) - Teoria de la organizacion: un enfoque estratégico - Prentice-Hall

- Jones, Gareth R. - (2013) - Teoria organizacional : disefio y cambio en las organizaciones - Pearson

- Daft, Richard L. - (2005) - Teoria y disefio organizacional - Thomson

COMPETENCIAS/RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y APRENDIZAJE

Laasignatura forma parte de la materia" Organizacion del trabajo, direccion y gestion de recursos humanos' , cuya completa
superacion acredita haber adquirido las siguientes competencias o resultados del proceso de formacién y aprendizaje:

Tipo Cddigo Descripcion
GRA - Competencias generales 115AG11 Capacidad de trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar.
GRA - Competencias generales 115AG21 Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones
GRA - Competencias generales 115AG29 Fomentar y garantizar el respeto a los Derechos Humanos y a

los principios de accesibilidad universal igualdad no
discriminacion y valores democraticos y de la cultura de la paz

GRA - Competencias especificas 115AE8 Capacidad para la gestion de los recursos humanos.

GRA - Competencias basicas CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su
trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de
problemas dentro de su area de estudio.

GRA - Competencias especificas 115AE10 Capacidad de los procedimientos de valoracion del trabajo
humano.
GRA - Competencias generales 115AG1 Capacidad para aplicar los conocimientos a la toma de

decisiones y la resolucién de problemas relativos a las
relaciones de trabajo y al disefio de estrategias y politicas
sociolaborales.

GRA - Competencias generales 115AG15 Capacidad de razonamiento critico y auto-critico.

GRA - Competencias basicas (B3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar
datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas
relevantes de indole social, cientifica o ética.

GRA - Competencias especificas 115AE9 Capacidad para la planificacién estratégica de los recursos
humanos.

GRA - Competencias especificas 115AE14 Conocimientos de fundamentos y técnicas de auditoriay
evaluacion.

GRA - Competencias generales 115AG3 Capacidad para gestionar la informacion

GRA - Competencias generales 115AG4 Capacidad de analisis y sintesis

GRA - Competencias especificas 115AE11 Conocimiento del funcionamiento de las organizaciones
sociales.

GRA - Competencias especificas 115AE13 Conocimiento de los contextos empresariales y su aplicacion a

la elaboracion de estrategias.
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GRA - Competencias generales 115AG5 Capacidad de organizacion y planificacion

GRA - Competencias generales 115AG24 Iniciativa y espiritu emprendedor

GRA - Competencias basicas CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender
conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

GRA - Competencias especificas 115AE17 Capacidad para la organizacion asesoramiento y direccion de
empresas empresas de economia social y de trabajadores
auténomos.

GRA - Competencias basicas CB&4 Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas,
problemas y soluciones a un publico tanto especializado como

no especializado.

ESTUDIANTADO CON NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO

El estudiantado con discapacidad y/o Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE) puede dirigirse ala Unidad de
Diversidad y a Servicio de Atencién y Ayudas a Estudiante pararecibir la orientacién y el asesoramiento necesario https:
www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae

PLAN DE CONTINGENCIA

La Universidad de Jaén ha establecido un marco normativo unificado que garantice la continuidad del servicio
educativo y la seguridad de la comunidad universitaria ante la eventual activacion de escenarios de emergencia
(sanitarios, naturales o especificos):
https://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/sites/gobierno_vicestudios/files/uploads/calidad-

ensenanzas/resolucion_vicensenanzas_plan%20de%20contingencia.pdf

CLAUSULAS

Proteccion de datos para grabacion de clases
Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Paraje Las Lagunillas, s/n; Tel.953 212121; www.ujaen.es

Delegado de Proteccion de Datos (DPO): TELEFONICA, S.A.U. ; Email: dpo@ujaen.es

Finalidad del tratamiento: Gestionar la adecuada grabacién de las sesiones docentes con el objetivo de hacer
posible la ensefianza en un escenario de docencia multimodal y/o no presencial.

Plazo de conservacion: Las imagenes serdn conservadas durante los plazos legalmente previstos en la normativa
vigente.

Legitimacion: Los datos son tratados en base al cumplimiento de obligaciones legales (Ley Orgdnica 6/2001, de 21
de diciembre, de Universidades) y el consentimiento otorgado mediante la marcacion de la casilla habilitada a tal
efecto.

Destinatarios de los datos (cesiones o transferencias): Toda aquella persona que vaya a acceder a las diferentes
modalidades de ensefianza.

Derechos: Ud. podra ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacidn, Portabilidad, Limitacién del
tratamiento, Supresion o, en su caso, Oposicion. Para ejercitar los derechos debera presentar un escrito en la
direccidn arriba sefialada dirigido al Servicio de Informacién, Registro y Administracion Electrénica de la Universidad
de Jaén, o bien, mediante correo electrénico a la direccién de correo electronico. Debera especificar cual de estos
derechos solicita sea satisfecho y, a su vez, debera acompafarse de la fotocopia del DNI o documento identificativo
equivalente. En caso de que actuara mediante representante, legal o voluntario, debera aportar también documento
que acredite la representacién y documento identificativo del mismo. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su
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derecho a la proteccion de datos personales, podra interponer una reclamacion ante el Consejo de Transparencia y
Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

Proteccion de datos para evaluacion on-line

Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Campus Las Lagunillas, s/n, 23071 Jaén
Delegado de Proteccion de Datos:dpo@ujaen.es

Finalidad: Conforme a la Ley de Universidades y demas legislacion estatal y autondémica vigente, realizar los
examenes correspondientes a las asignaturas en las que el alumno o alumna se encuentre matriculado. Con el fin de
evitar fraudes en la realizacién del mismo, el examen se realizard en la modalidad de videollamada, pudiendo el
personal de la Universidad de Jaén contrastar la imagen de la persona que esta realizando la prueba de evaluacién
con los archivos fotograficos del alumno en el momento de la matricula. Igualmente, con la finalidad de dotar a la
prueba de evaluacién de contenido probatorio de cara a revisiones o impugnaciones de la misma, de acuerdo con la
normativa vigente, la prueba de evaluacion sera grabada.

Legitimacion: cumplimiento de obligaciones legales (Ley de Universidades) y demds normativa estatal y autonémica
vigente.

Destinatarios: prestadores de servicios titulares de las plataformas en las que se realicen las pruebas con los que la
Universidad de Jaén tiene suscritos los correspondientes contratos de acceso a datos.

Plazos de conservacion: los establecidos en la normativa aplicable. En el supuesto en concreto de las grabaciones
de los exdmenes, mientras no estén cerradas las actas definitivas y la prueba de evaluacién pueda ser revisada o
impugnada.

Derechos: puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, oposicién, supresion, limitacion y
portabilidad remitiendo un escrito a la direccién postal o electrénica indicada anteriormente. En el supuesto que
considere que sus derechos han sido vulnerados, puede presentar una reclamacion ante el Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

COMPROMISO CON LA IGUALDAD Y LA PERSPECTIVA DE GENERO

En el marco de laLey Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), que refuerza el compromiso de las
universidades con laigualdad y lainclusion, en esta asignatura se promoveralaincorporacién de la perspectiva de género. Para
ello, se procurara dar visibilidad a autoras de referencia en la bibliografia, fomentar un entorno de comunicacion inclusivo en €
aulay reflexionar sobre como |os sesgos de género han podido influir en €l desarrollo de esta disciplina. Paraello estan
disponibles las siguientes guias: Guias de apoyo para perspectiva de género.
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