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RESUMEN

Conocimientos previosy recomendaciones

CONTEXTO DENTRO DE LA TITULACION:

Un graduado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos no solo debe adquirir las competencias necesarias para disefiar e implantar politicas y
practicas de recursos humanos sino que debe ser capaz de evaluar la idoneidad de éstas tanto en el &mbito estratégico propio de la empresa
auditada sino también en su contexto tanto préximo (local) como amplio (nacional y/o internacional). Con esta asignatura se pretende ofrecer al
alumno tanto la metodologia como los instrumentos necesario para el andlisis de las politicas y practicas de recursos humanos y la légica que
debe estar a la base de un plan de auditoria.

RECOMENDACIONES Y ADAPTACIONES CURRICULARES:

El alumnado que presente necesidades especificas de apoyo educativo, lo ha de notificar personalmente al Servicio de Atencién y Ayudas al
Estudiante para proceder a realizar, en su caso, la adaptacién curricular correspondiente.

Breveresumen dela asignatura (segin memoria RUCT)

Sistemas de informacioén para la gestiéon de Recursos Humanos.
La funcién de control de los Recursos Humanos.
Métodos e instrumentos para la evaluacién y la auditoria.

Auditoria sociolaboral Pagina 1 de 8


https://uvirtual.ujaen.es/srv/es/informacionacademica/tutorias

Universidad _ ,Guia_ Docente
de Jaén 11512002 - Auditoria sociolaboral

- Curso Académico 2026-27

Auditoria de Recursos Humanos.

Prerrequisitos

No tiene.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

Teoria

Sistemas de informacién para la gestion de Recursos Humanos
La funcién de control de los Recursos Humanos

Métodos e instrumentos para la evaluacion y la auditoria.
Auditoria de Recursos Humanos

CONTENIDOS DESARROLLADOS

Tema 1. Gestion de Recursos Humanos y eficacia.

- Introduccién

- Confusiones y ambigliedades asociadas a la funcion.
- Gestion de Recursos Humanos y eficacia.

- Papel de la Auditoria Sociolaboral en la Gestién de RR.HH.
Tema 2. Metodologia de la Auditoria Social.

- El proceso de la auditoria sociolaboral.

- El plan de actuacion del auditor social.

- La gestion de los programas

Tema 3. Las herramientas del Auditor Social.

- El muestreo estadistico

- Los diagramas de flujo.

- Diagramas de Pareto y de causa-efecto.

- Los cuestionarios de auditoria.

- El balance social y el cuadro de mando RH.

- Las encuestas de clima y actitudes.

Tema 4. El prediagnéstico social.

- Conocimiento general de la empresa a auditar

- El andlisis del Balance Social y Cuadro de Mando de RH
- La estrategia de RRHH de la empresa

- La reglamentacion aplicable.

Tema 5. Planes de Igualdad y Auditorias Retributivas
- Los planes de igualdad. Elementos basicos.

- Brecha salarial y auditoria retributiva.

Tema 6. Auditoria del Clima Social.

- Programa para una auditoria del clima social.

- Las reuniones de informacién/sensibilizacion

- La auditoria cualitativa

- La auditoria cuantitativa.

- El informe final.

Tema 7. Auditoria del absentismo.

- Nocién y medidas del absentismo laboral.

- Métodos de analisis del absentismo.

. Diagnéstico de las causas del absentismo.

- El informe.

Tema 8. El Informe de auditoria

- Introduccion. Caracteristicas del informe.

- Sintesis y propuestas.

- El éxito del informe del auditoria social.

Practica

Tema 1. Casos Practicos Gestion de Recursos Humanos y eficacia.

Tema 2. Casos practicos sobre metodologia de la Auditoria Social.
- El proceso de la auditoria sociolaboral.

- El plan de actuacion del auditor social.

- La gestion de los programas

Tema 3. Casos practicos de uso de las herramientas del Auditor Social.
- El muestreo estadistico

- Los diagramas de flujo.

- Diagramas de Pareto y de causa-efecto.

- Los cuestionarios de auditoria.
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- El balance social y el cuadro de mando RH.
- Las encuestas de clima y actitudes.

Tema 4. Casos practicos de interpretacion del prediagndstico social.
- Conocimiento general de la empresa a auditar

- El anélisis del Balance Social y Cuadro de Mando de RH

- La estrategia de RRHH de la empresa

- La reglamentacion aplicable.

Tema 5. Casos practicos sobre planes de Igualdad y Auditorias Retributivas
- Los planes de igualdad. Elementos basicos.
- Brecha salarial y auditoria retributiva.

Tema 6. Casos practicos sobre auditorias del Clima Social.
- Programa para una auditoria del clima social.

- Las reuniones de informacién/sensibilizacion

- La auditoria cualitativa

- La auditoria cuantitativa.

- El informe final.

Tema 7. Casos practicos sobre auditoria del absentismo.
- Nocién y medidas del absentismo laboral.

- Métodos de analisis del absentismo.

. Diagnéstico de las causas del absentismo.

- Elinforme.

Tema 8. Casos practicos sobre el Informe de auditoria
- Introduccién. Caracteristicas del informe.

- Sintesis y propuestas.
- El éxito del informe del auditoria social.

METODOLOGIASDOCENTESY ACTIVIDADESFORMATIVAS

M etodol ogias docentes

M1 - Clases expositivas en gran grupo: Clases magistrales

M3 - Clases expositivas en gran grupo: Actividades introductorias

M4 - Clases expositivas en gran grupo: Conferencias

M6 - Clases en pequefio grupo: Actividades practicas

M7 - Clases en pequefio grupo: Seminarios

M8 - Clases en pequeiio grupo: Debates

M10 - Clases en pequefio grupo: Aulas de informatica

M11 - Clases en pequefio grupo: Resolucién de ejercicios

M12 - Clases en pequefio grupo: Presentaciones/exposiciones

Actividades for mativas

ACTIVIDADES HORAS PRESEN- HORAS TRABAJO TOTAL HORAS CREDITOS ECTS COMPETENCIAS
CIALES AUTO-NOMO (cédigos)
A1 - Clases 36.0 60.0 96.0 3.84
expositivas en gran E14
grupo . E17
. G29
« M-01- + G3
Clases
magis
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trales
M-03 -
Activi
dades
introd
uctori
as

. M-04 -
Confer
encias

A2 - Clases en grupos |24.0 30.0 54.0
de practicas

M-05 -
Activi
dades
practi
cas
M-06 -
Semin
arios

. M-07 -
Debat
es
M-09 -
Aulas
de
inform
atica
M-10 -
Resol
ucién
de
ejercic
ios
M-11 -
Prese
ntacio
nes/e
Xposic
iones

2.16

TOTALES: 60.0 90.0 150.0

6.0

I nfor macion adicional

INFORMACION DETALLADA:

Las clases expositivas consistirdn en una combinacién de exposiciones magistrales con lecturas guiadas, casos introductorios y debates, por lo

que la participacion del estudiante sera de gran importancia para su aprendizaje.

Las clases practicas consistirdn en diversas actividades practicas, individuales o en grupo: casos practicos,

exposiciones por parte de los estudiantes, resolucién de ejercicios, etc.

Se recomienda al estudiante que previo a las clases realice una lectura de los contenidos que se van a tratar o se han tratado en sesiones

anteriores, para hacer las clases dindmicas, poder debatir sobre la temética y realizar las actividades practicas propuestas.

SISTEMASDE EVALUACION

Sistemas de evaluacion (general)
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||
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
S1-Asistencia y participacion 0.0 40.0
S2-Conceptos tedricos de la materia 0.0 80.0
S3-Realizacién de trabajos, casos o ejercicios | 0.0 80.0
S4-Practicas de laboratorio/ordenador 0.0 70.0

Sistemas de evaluacion (especifico)

INFORMACION DETALLADA:

1.-En la Convocatoria Ordinaria
* 70% Examen Tedrico: Se realizard un examen tedrico (7 puntos) en el que se requerird, como minimo, la obtencién de 3.5 puntos para poder

sumar la nota de practicas.

* 30% Actividades précticas: A lo largo del cuatrimestre se realizaran ejercicios y actividades précticas (3 puntos), tanto individuales como en
grupo. que se sumaran a la nota del examen tedrico para el calculo de la calificacién final.

La asignatura es presencial, con lo que los estudiantes deben saber que es imprescindible la asistencia a clases y la realizacion de las précticas
durante el cuatrimestre de docencia. Si un estudiante no pudiera venir a clases por razones justificadas (enfermedad o trabajo), deberan
comunicarlo por escrito al responsable de la asignatura en las dos primeras semanas de clase, puesto que las practicas deberdn ser programadas,
especificamente para ellos a lo largo del cuatrimestre, para que dicho alumnado pueda acceder a la nota de practicas. Las competencias que se
evallan con las practicas no pueden desarrollarse en un examen escrito.

Con el examen escrito se evaluaran las competencias E14, E17.

Con los ejercicios y actividades practicas se evaluard las siguientes competencias: G3, G4, G29.

2.- En las Convocatorias Extraordinarias
Se aplicara lo referido para la Convocatoria Ordinaria.
La nota de practicas se guardara para la Convocatoria Extraordinaria Il y Convocatoria Extraordinaria | [esta ltima referida al mes de Octubre], por

lo que el examen tedrico en estas convocatorias se valorara sobre 7 puntos.

Aspectos de interés
* El plagio o engafio del estudiante en trabajos individuales o en grupo implicara una valoracién automatica del trabajo con 0 puntos.

* En clase NO se permitira ninguin tipo de aparato electrénico, salvo autorizacién previa por el docente.
* Los estudiantes de intercambio estaran sujetos a las mismas normas docentes y de evaluacién que el resto de estudiantes de la asignatura.
* Al inicio del curso se informara de las Normas de Conducta en clase.

OBJETIVOSDE DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivosde Desarroallo Sostenible

03 Salud y bienestar - ODS03
05 Igualdad género - ODS05
10 Reduccioén de las desigualdades - ODS10

I nfor macioén adicional

La asignatura 'Auditoria Sociolaboral' contribuye de manera directa al desarrollo de la Agenda 2030, articulando sus contenidos teéricos y practicos
en torno a los ODS 3 (Salud y Bienestar), ODS 5 (Igualdad de Género) y ODS 10 (Reduccién de las Desigualdades).

A través del programa, se capacita al estudiante en el uso de herramientas métricas y de diagnéstico (como el Balance Social, las encuestas de
climay los indicadores de absentismo) esenciales para evaluar y promover la salud fisica y mental en los entornos de trabajo (ODS 3). Asimismo, la
asignatura aborda con especial rigor normativo y metodoldgico la fiscalizacién de la brecha salarial y la correcta implantacion de los Planes de
Igualdad en el tejido empresarial (ODS 5). Por tltimo, el enfoque de la auditoria como garante de la transparencia y la equidad salarial y de
condiciones de trabajo permite al futuro profesional diagnosticar y corregir las desigualdades internas en las organizaciones, promoviendo
entornos laborales inclusivos y justos (ODS 10).

BIBLIOGRAFIA

Bibliogr afia
+ Bas Marfa, Emilio del. - (2015) - Auditoria sociolaboral : teoria y préctica de una herramienta para la gestién de los RRHH - Tirant lo Blanch
« Fuentes Garcia, Fernando J. - (2005) - Introduccidn a la auditoria sociolaboral - DM
« Sdnchez Pérez, José. - (2013) - Fundamentos de auditoria de recursos humanos : 101 indicadores clave - McGraw Hill Education
* Peretti, Jean-Marie - (1985) - Audit social - Editions d'organisation
- Guerrero, Sylvie - (2008) - Les outils de l'audit social : optimiser la gestion des ressources humaines - Dunod
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« Guerrero, Sylvie - (2008) - Les outils de l'audit social : optimiser la gestion des ressources humaines - Dunod

COMPETENCIAS/RESULTADOSDEL PROCESO DE FORMACION Y APRENDIZAJE

Laasignatura forma parte de la materia" Organizacion del trabajo, direccion y gestion de recursos humanos' , cuya completa
superacion acredita haber adquirido las siguientes competencias o resultados del proceso de formaciény aprendizaje:

Tipo Cddigo Descripcion

GRA - Competencias generales 115AG11 Capacidad de trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar.

GRA - Competencias generales 115AG21 Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

GRA - Competencias generales 115AG29 Fomentar y garantizar el respeto a los Derechos Humanos y a
los principios de accesibilidad universal igualdad no
discriminacién y valores demaocraticos y de la cultura de la paz

GRA - Competencias especificas 115AE8 Capacidad para la gestion de los recursos humanos.

GRA - Competencias basicas (B2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su
trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de
problemas dentro de su area de estudio.

GRA - Competencias especificas 115AE10 Capacidad de los procedimientos de valoracion del trabajo
humano.

GRA - Competencias generales 115AG1 Capacidad para aplicar los conocimientos a la toma de
decisiones y la resolucién de problemas relativos a las
relaciones de trabajo y al disefio de estrategias y politicas
sociolaborales.

GRA - Competencias generales 115AG15 Capacidad de razonamiento critico y auto-critico.

GRA - Competencias basicas B3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar
datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas
relevantes de indole social, cientifica o ética.

GRA - Competencias especificas 115AES Capacidad para la planificacion estratégica de los recursos
humanos.

GRA - Competencias especificas 115AE14 Conocimientos de fundamentos y técnicas de auditoria 'y
evaluacion.

GRA - Competencias generales 115AG3 Capacidad para gestionar la informacion

GRA - Competencias generales 115AG4 Capacidad de analisis y sintesis

GRA - Competencias especificas 115AE11 Conocimiento del funcionamiento de las organizaciones
saciales.

GRA - Competencias especificas 115AE13 Conocimiento de los contextos empresariales y su aplicacién a
la elaboracion de estrategias.

GRA - Competencias generales 115AG5 Capacidad de organizacion y planificacion

GRA - Competencias generales 115AG24 Iniciativa y espiritu emprendedor

GRA - Competencias basicas CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender

conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos
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procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

GRA - Competencias especificas 115AE17 Capacidad para la organizacion asesoramiento y direccion de
empresas empresas de economia social y de trabajadores
auténomos.

GRA - Competencias basicas CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas,
problemas vy soluciones a un piblico tanto especializado como

no especializado.

ESTUDIANTADO CON NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO

El estudiantado con discapacidad y/o Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE) puede dirigirse ala Unidad de
Diversidad y a Servicio de Atencién y Ayudas a Estudiante pararecibir la orientacién y el asesoramiento necesario https:
www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae

PLAN DE CONTINGENCIA

La Universidad de Jaén ha establecido un marco normativo unificado que garantice la continuidad del servicio
educativo y la seguridad de la comunidad universitaria ante la eventual activacion de escenarios de emergencia
(sanitarios, naturales o especificos):
https://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/sites/gobierno_vicestudios/files/uploads/calidad-

ensenanzas/resolucion_vicensenanzas_plan%20de%20contingencia.pdf

CLAUSULAS

Proteccion de datos para grabacion de clases
Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Paraje Las Lagunillas, s/n; Tel.953 212121; www.ujaen.es

Delegado de Proteccién de Datos (DPO): TELEFONICA, S.A.U. ; Email: dpo@ujaen.es

Finalidad del tratamiento: Gestionar la adecuada grabacién de las sesiones docentes con el objetivo de hacer
posible la ensefianza en un escenario de docencia multimodal y/o no presencial.

Plazo de conservacion: Las imagenes seran conservadas durante los plazos legalmente previstos en la normativa
vigente.

Legitimacion: Los datos son tratados en base al cumplimiento de obligaciones legales (Ley Orgdnica 6/2001, de 21
de diciembre, de Universidades) y el consentimiento otorgado mediante la marcacién de la casilla habilitada a tal
efecto.

Destinatarios de los datos (cesiones o transferencias): Toda aquella persona que vaya a acceder a las diferentes
modalidades de ensefianza.

Derechos: Ud. podra ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacidn, Portabilidad, Limitacién del
tratamiento, Supresion o, en su caso, Oposicion. Para ejercitar los derechos debera presentar un escrito en la
direccion arriba sefialada dirigido al Servicio de Informacién, Registro y Administracion Electrénica de la Universidad
de Jaén, o bien, mediante correo electrénico a la direccién de correo electronico. Debera especificar cudl de estos
derechos solicita sea satisfecho y, a su vez, deberd acompanarse de la fotocopia del DNI o documento identificativo
equivalente. En caso de que actuara mediante representante, legal o voluntario, debera aportar también documento
que acredite la representacion y documento identificativo del mismo. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su
derecho a la proteccion de datos personales, podra interponer una reclamacién ante el Consejo de Transparencia y
Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

Proteccion de datos para evaluacion on-line
Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Campus Las Lagunillas, s/n, 23071 Jaén

Delegado de Proteccion de Datos:dpo@ujaen.es
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Finalidad: Conforme a la Ley de Universidades y demas legislacion estatal y autondémica vigente, realizar los
examenes correspondientes a las asignaturas en las que el alumno o alumna se encuentre matriculado. Con el fin de
evitar fraudes en la realizacién del mismo, el examen se realizard en la modalidad de videollamada, pudiendo el
personal de la Universidad de Jaén contrastar la imagen de la persona que esta realizando la prueba de evaluacién
con los archivos fotograficos del alumno en el momento de la matricula. Igualmente, con la finalidad de dotar a la
prueba de evaluacién de contenido probatorio de cara a revisiones o impugnaciones de la misma, de acuerdo con la
normativa vigente, la prueba de evaluacion sera grabada.

Legitimacion: cumplimiento de obligaciones legales (Ley de Universidades) y demdas normativa estatal y autonémica
vigente.

Destinatarios: prestadores de servicios titulares de las plataformas en las que se realicen las pruebas con los que la
Universidad de Jaén tiene suscritos los correspondientes contratos de acceso a datos.

Plazos de conservacion: los establecidos en la normativa aplicable. En el supuesto en concreto de las grabaciones
de los exdmenes, mientras no estén cerradas las actas definitivas y la prueba de evaluacién pueda ser revisada o
impugnada.

Derechos: puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, oposicién, supresion, limitaciéon y
portabilidad remitiendo un escrito a la direccién postal o electrénica indicada anteriormente. En el supuesto que
considere que sus derechos han sido vulnerados, puede presentar una reclamacion ante el Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

COMPROMISO CON LA IGUALDAD Y LA PERSPECTIVA DE GENERO

En e marco delaLey Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), que refuerza el compromiso de las
universidades con laigualdad y lainclusion, en esta asignatura se promoveralaincorporacién de la perspectiva de género. Para
ello, se procurara dar visibilidad a autoras de referencia en la bibliografia, fomentar un entorno de comunicacion inclusivo en €
aulay reflexionar sobre como |os sesgos de género han podido influir en €l desarrollo de esta disciplina. Paraello estan
disponibles las siguientes guias: Guias de apoyo para perspectiva de género.

Auditoria sociolaboral Pagina 8 de 8


https://www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-igualdad/guias-de-apoyo-para-la-transversalizacion-del-genero-en-la-docencia-e

