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RESUMEN

Conocimientos previosy recomendaciones

El alumnado que presente necesidades especificas de apoyo educativo, lo ha de notificar personalmente al Servicio de Atencién y Ayudas al
Estudiante para proceder a realizar, en su caso, la adaptacion curricular correspondiente.

Breveresumen dela asignatura (segin memoria RUCT)

- Gestion Publica de la Informacién.
-Gestioén de la Informacién y la Comunicacién en las organizaciones publicas.
-Informacidn y servicios de atencién a los ciudadanos/ciudadanas en las Administraciones Publicas.

-Aplicacién de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién a las Administraciones Publicas.
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-Gestion publica de los Sistemas de Informacion (SI).

-Las implicaciones de la Administracién Electrénica en la gobernanza.

-La informacién y la comunicacion para la gestion en red.

- Fundamentos y Métodos de Gestion Publica.

-El enfoque de la Gestion Publica en la Ciencia de la Administracion.

-La Nueva Gestion Publica.

-Gestion democratica y eficiencia de los servicios publicos.

-Etica y gestion publica.

-La gestion formal de las organizaciones publicas: estructuras, procesos y recursos.
-La gestién informal de las organizaciones publicas.

-La gestion publica estratégica

- La gestion publica de la calidad.
- El control de la gestién publica.

Prerrequisitos

Sin prerrequisitos.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

Teoria
Gestién de la Informacién y la Comunicion en las organizaciones publicas.
Informacién y servicios de atencién a los ciudadanos/ciudadanas en las Administraciones Publicas
Aplicacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién a las Administraciones Publicas
Gestion Publica de los Sistemas de Informacién (SI)
Las implicaciones de la Administracién Electrénica en la gobernanza.
La informacién y la comunicién para la gestion en red.
Tema 1: La informacién como derecho
Tema 2: La libertad de expresién y sus limites
Tema 3: Diferencias basicas entre informacién, propaganda, publicidad y relaciones publicas
Tema 4: La objetividad informativa
Tema 5: La redaccién informativa
Tema 6: La comunicacion institucional
Tema 7: Instrumentos de comunicacién en las organizaciones publicas
Tema 8: La influencia de las tecnologias para la sociedad actual
Tema 9: Los sistemas de informacién

Préctica
La asignatura es eminentemente practica, centrada en debates, propuestas, andlisis, etc. entre el alumnadoPara conseguir las competencias
recogidas en esta guia docente y los resultados de aprendizaje, se buscara una metodologia participativa y activa por parte de los/as estudiantes.
Se trabajard a lo largo de todo el cuatrimestre con prensa escrita y medios audiovisuales que permitan al estudiantado una comprensién critica de
la realidad en la que tendrd que desarrollarse como profesional.

METODOLOGIASDOCENTESY ACTIVIDADESFORMATIVAS

M etodol ogias docentes

Cédigo Descripcién
M1 M1-Clases expositivas en gran grupo: Clases magistrales
M6 Me6-Clases en pequeno grupo: Actividades practicas
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M9 | M9-Clases en pequeno grupo: Laboratorios

Actividades for mativas

ACTIVIDADES HORAS PRESEN- HORAS TRABAJO TOTAL HORAS CREDITOS ECTS COMPETENCIAS
CIALES AUTO-NOMO (cédigos)
A1 - Clases 45.0 75.0 120.0 4.8
expositivas en gran . El6
grupo . E3
+ G2
+ M-01-
Clases
magis
trales
A2 - Clases en grupos | 15.0 15.0 30.0 1.2
de practicas E12
+ G7
M-05 - - 61
Activi . G3
dades - G5
practi
cas
M-08 -
Labor
atorio
s
TOTALES: 60.0 90.0 150.0 6.0

I nfor macion adicional

Instruccién directa acompafada de actividades basadas en una metodologia activa, participativa y vivencial

SISTEMASDE EVALUACION

Sistemas de evaluacién (general)

Aspecto Peso

S1-Asistencia y participacion 0.0-40.0
S2-Conceptos tedricos de la materia 0.0-80.0
S3-Realizacién de trabajos, casos o ejercicios 0.0-80.0
S4-Practicas de laboratorio/ordenador 0.0-70.0

Sistemas de evaluacion (especifico)

S1-10% (Asistencia y Participacion)
$2-50% (Examen tedrico)
S3-40% (Précticas grupales e individuales)
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OBJETIVOSDE DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivos de Desarrollo Sostenible

16 Paz
just. e instit. sélidas - ODS16

BIBLIOGRAFIA

Bibliogr afia
+ Boix Palop, A. - (2016) - La construccién de los limites a la libertad de expresion en las redes sociales - Revista de Estudios Politicos
* Boix Palop, Andrés, editor literario - (2021) - Transparencia y comunidades auténomas : una perspectiva multinivel - Tirant lo Blanch
* Castromil, A. R., Humanes, M.L. y Garcia Tojar, L. - (2020) - La comunicacidn politica en la era de la mediatizacién - Comunicacién Social
« Aldeguer Cerda, Bernabé, dir. - (2020) - Democracia, Gobierno y Administracién Publica Contemporanea - Tecnos
* Parrado Diez, Salvador - (2023) - Gestién publica e innovacién - Tirant lo Blanch
* Pastor Albaladejo, Gema, dir. - (2021) - Politicas publicas de transparencia en las democracias del sur de Europa - Tirant lo Blanch
* Ramié, Carles. - (2025) - Inteligencia artificial y Administracion publica: robots y humanos compartiendo el servicio publico - Los libros de la Catarata
« Villoria Mendieta, M. - (2021) - ;Qué condiciones favorecen una transparencia publica efectiva?: articulo de revision - Revista de Estudios Politicos -
https://www.cepc.gob.es/publicaciones/revistas/revista-de-estudios-politicos/numero-194-octubrediciembre-2021/que-condiciones-favorecen-una-
transparencia-publica-efectiva-articulo-de-revision-0

Bibliogr afia complementaria
* Fuentes Rodriguez, Catalina, coord - (2013) - Imagen social y medios de comunicacién - Arco-Libros
* Molina Alvarez, Ana Teresa. - (2012) - La comunicacion institucional en la Educacién Superior. 20, curso corto - Editorial Universitaria

COMPETENCIAS/RESULTADOSDEL PROCESO DE FORMACION Y APRENDIZAJE

Laasignaturaforma parte de la materia" Gestion de lainformacion™ , cuya completa superacion acredita haber adquirido las
siguientes competencias o resultados del proceso de formacion 'y aprendizaje:

Tipo Cddigo Descripcion
GRA - Competencias especificas 114AE13 Conocer las técnicas de planificacion y control de la gestién
GRA - Competencias generales 114AG7 Adaptacion a nuevas situaciones
GRA - Competencias basicas (B3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar

datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica o ética.

GRA - Competencias basicas CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades
de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

GRA - Competencias generales 114AG2 Reflexion critica

GRA - Competencias generales 114AG11 Fomentar y garantizar el respeto a los Derechos humanos y a
los principios de accesibilidad universal, igualdad, no
discriminacién y valores demaocraticos y de la cultura de la paz

GRA - Competencias especificas 114AE3 Conocer los fundamentos de la ciencia politica

GRA - Competencias generales 114AG1 Capacidad de analisis vy sintesis

GRA - Competencias generales 114AG6 Toma de decisiones

GRA - Competencias basicas CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender

conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.
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GRA - Competencias especificas 114AE12 Saber gestionar la informacion y la comunicacion dentro de la
organizacion y con los administrados

GRA - Competencias generales 114AG3 Capacidad de organizacion y planificacion

GRA - Competencias generales 114AG5 Gestion de la informacion

GRA - Competencias especificas 114AE10 Conocer la organizacion administrativa de las administraciones
plblicas

GRA - Competencias especificas 114AE16 Saber gestionar la informacioén y documentacién administrativa

GRA - Competencias basicas CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su
trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de
problemas dentro de su area de estudio.

ESTUDIANTADO CON NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO

El estudiantado con discapacidad y/o Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE) puede dirigirse ala Unidad de
Diversidad y a Servicio de Atencién y Ayudas a Estudiante pararecibir laorientacién y el asesoramiento necesario https:
www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae

PLAN DE CONTINGENCIA

La Universidad de Jaén ha establecido un marco normativo unificado que garantice la continuidad del servicio

educativo y la seguridad de la comunidad universitaria ante la eventual activacion de escenarios de emergencia

(sanitarios, naturales o especificos):
tps://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/sites/gobierno_vicestudios/files/uploads/calidad-

ensenanzas/resolucion_vicensenanzas_plan%20de%20contingencia.pdf

CLAUSULAS

Proteccion de datos para grabacion de clases
Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Paraje Las Lagunillas, s/n; Tel.953 212121; www.ujaen.es

Delegado de Proteccion de Datos (DPO): TELEFONICA, S.A.U. ; Email: dpo@ujaen.es

Finalidad del tratamiento: Gestionar la adecuada grabacién de las sesiones docentes con el objetivo de hacer
posible la ensefianza en un escenario de docencia multimodal y/o no presencial.

Plazo de conservacion: Las imagenes serdn conservadas durante los plazos legalmente previstos en la normativa
vigente.

Legitimacion: Los datos son tratados en base al cumplimiento de obligaciones legales (Ley Orgdnica 6/2001, de 21
de diciembre, de Universidades) y el consentimiento otorgado mediante la marcacion de la casilla habilitada a tal
efecto.

Destinatarios de los datos (cesiones o transferencias): Toda aquella persona que vaya a acceder a las diferentes
modalidades de ensefianza.

Derechos: Ud. podra ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacidn, Portabilidad, Limitacién del
tratamiento, Supresion o, en su caso, Oposicion. Para ejercitar los derechos debera presentar un escrito en la
direccidn arriba sefialada dirigido al Servicio de Informacién, Registro y Administracion Electrénica de la Universidad
de Jaén, o bien, mediante correo electrénico a la direccién de correo electronico. Debera especificar cual de estos
derechos solicita sea satisfecho y, a su vez, debera acompafarse de la fotocopia del DNI o documento identificativo
equivalente. En caso de que actuara mediante representante, legal o voluntario, debera aportar también documento
que acredite la representacién y documento identificativo del mismo. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su
derecho a la proteccion de datos personales, podra interponer una reclamacion ante el Consejo de Transparencia y
Proteccién de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es
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Proteccion de datos para evaluacion on-line
Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Campus Las Lagunillas, s/n, 23071 Jaén

Delegado de Proteccion de Datos:dpo@ujaen.es

Finalidad: Conforme a la Ley de Universidades y demas legislacién estatal y autondmica vigente, realizar los
examenes correspondientes a las asignaturas en las que el alumno o alumna se encuentre matriculado. Con el fin de
evitar fraudes en la realizacién del mismo, el examen se realizara en la modalidad de videollamada, pudiendo el
personal de la Universidad de Jaén contrastar la imagen de la persona que esta realizando la prueba de evaluacién
con los archivos fotograficos del alumno en el momento de la matricula. Igualmente, con la finalidad de dotar a la
prueba de evaluacién de contenido probatorio de cara a revisiones o impugnaciones de la misma, de acuerdo con la
normativa vigente, la prueba de evaluacién serd grabada.

Legitimacion: cumplimiento de obligaciones legales (Ley de Universidades) y demdas normativa estatal y autonémica
vigente.

Destinatarios: prestadores de servicios titulares de las plataformas en las que se realicen las pruebas con los que la
Universidad de Jaén tiene suscritos los correspondientes contratos de acceso a datos.

Plazos de conservacion: los establecidos en la normativa aplicable. En el supuesto en concreto de las grabaciones
de los exdmenes, mientras no estén cerradas las actas definitivas y la prueba de evaluacién pueda ser revisada o
impugnada.

Derechos: puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacidn, cancelacion, oposicién, supresion, limitacion y
portabilidad remitiendo un escrito a la direccion postal o electrénica indicada anteriormente. En el supuesto que
considere que sus derechos han sido vulnerados, puede presentar una reclamacion ante el Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

COMPROMISO CON LA IGUALDAD Y LA PERSPECTIVA DE GENERO

En el marco de laLey Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), que refuerza el compromiso de las
universidades con laigualdad y lainclusién, en esta asignatura se promoveralaincorporacion de la perspectiva de género. Para
ello, se procurard dar visibilidad a autoras de referencia en la bibliografia, fomentar un entorno de comunicacion inclusivo en el
aulay reflexionar sobre cOmo los sesgos de género han podido influir en el desarrollo de estadisciplina. Para ello estan
disponibles las siguientes guias: Guias de apoyo para perspectiva de género.
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