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RESUMEN

Conocimientos previos y recomendaciones

Sin prerrequisitos.

El alumnado que presente necesidades especificas de apoyo educativo, lo ha de notificar personalmente al Servicio de Atencién y Ayudas al
Estudiante para proceder a realizar, en su caso, la adaptacién curricular correspondiente.

Breveresumen dela asignatura (segin memoria RUCT)

-REl enfoque de la Gestion Publica en la Ciencia de la Administracion
-lLa Nueva Gestion Publica.
-NGestién democrética y eficiencia de los servicios publicos.

-IEtica y gestién publica.
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-liLa gestién formal de las organizaciones publicas: estructuras, procesos y recursos.
-liLa gestién informal de las organizaciones publicas.

-llLa gestién publica estratégica

- Lagestion publica de la calidad.

- Elcontrol de la gestién publica.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

Teoria

El enfoque de la Gestién Publica en la Ciencia de la Administracién Tema

La Nueva Gestion publica.

Gestiéon democratica y eficiencia de los servicios publicos

Etica y gestion publica.

La gestion formal de las organizaciones publicas: estructuras, procesos y recursos.

La gestion informal de las organizaciones publicas.

La gestion publica estratégica.

La gestion de calidad.

El control de la gestién publica
| PARTE: CONCEPTOS Y ENFOQUES DE LA GESTION PUBLICA. Tema 1.- El enfoque de la Gestién Publica en la Ciencia de la Administracién 1.1.-
La Ciencia Politica, la Ciencia de la Administracién y la Gestion Publica. 1.2.- El andlisis de politicas publicas y la Gestion Publica. 1.3.- Teoria de la
Organizacién y Gestién Publica. 1.3.1.- Dimensiones y elementos de las organizaciones publicas. 1.3.2.- Enfoques de la Teoria de la Organizacion
1.3.3.- Teoria de la Organizacién y Administracién Publica. Tema 2.- Gestién publica: corrientes. 2.1.- Antecedentes: el gerencialismo y la sociologia
de las organizaciones. 2.2.- Gestién publica: elementos conceptuales. 2.3.- La Nueva Gestion Publica: modernizacién, gestién neoempresarial,
gestion postburocratica, democratizacidn de la gestién publica y ética de la gestidn pulblica. Tema 3.- La gestion postburocratica. 1.- La evolucién
del Estado: los cambios en los sistemas publicos de gestion. La gestion en el Estado liberal y la gestidn en el Estado del Bienestar. 2.- El Estado
Omnipresente y la gestion publica: la gestion postburocrética de Barzeley. Tema 4.- Gestion democratica y eficiencia de los servicios publicos. 1.-
La legitimacion social de la gestion publica. 2.- Eficiencia y participacién. 3.- Mecanismos de participacion en la Administracién publica. 4.-
Perspectiva comparada de los paises de la OCDE. Tema 5.- Etica y gestién publica. 1.- La ética y la politica. 2.- Corrupcién en el sector publico
versus corrupcion social. 3.- Principios éticos en la gestién publica. Tema 6.- La gestion publica en los paises de la OCDE desde una perspectiva
comparada. 1.-La vinculacién del andlisis de la gestion publica en los paises de la OCDE con los procesos de cambio y reforma. 2.- Los diferentes
modelos de gestién publica. 3.- Panorama actual de las nuevas tendencias en los diferentes paises: singularidades y puntos en comun. Il PARTE:
AMBITOS DE LA GESTION PUBLICA. Tema 7.- La gestion formal de las organizaciones publicas: estructuras, procesos y recursos. 1.- Dimensiones
de las estructuras administrativas. 2.- Dimensiones de los procesos administrativos. 3.- La gestion de los recursos materiales: espacio, sistemas
de comunicacién, mobiliario, etc. Tema 8.- La gestion informal de las organizaciones publicas. 1.- Las organizaciones como sistemas politicos. 2.-
El enfoque del poder y conflicto en las organizaciones. 3.- La organizacién informal versus organizacién formal. 4.- Los conflictos en las
organizaciones publicas. 5.- Redes de poder en las organizaciones publicas. Tema 9.- La gestion de los recursos humanos. 1.- Politica, gestién y
administracion del personal: problemas. 2.- El sistema de Recursos Humanos: componentes. 3.- Descripcion, andlisis y valoracion de puestos. 4.-
Clima organizativo y motivacién de los empleados publicos. El liderazgo. 5.- Indicadores de control de la gestion de personal. Tema 10.- La gestién
presupuestaria. 1.- La politica y los presupuestos. 2.- Distintas clases de presupuestos: el presupuesto de programas. 3.- La elaboracion de
presupuestos. Tema 11.- La gestién de calidad. 1.- El paradigma del ciudadano-usuario. 2.- Elementos de la servuccion (gestion de servicios). 3.-
Gestién operativa de los servicios. 4.- Técnicas de deteccion de los niveles de satisfaccion de los ciudadanos-usuarios. Tema 12.- La gestién del
cambio. 1.- El cambio en la Administracién publica. 2.- Los procesos de modernizacién. 3.- Técnicas de gestion del cambio en la Administracién
publica. 4.- Las politicas de privatizaciéon. Tema 13.- El control de la gestidn. 1.- Elaboracién de sistemas de informacién: los cuadros de mando. 2.-
Elaboracién de los indicadores de gestion: indicadores de economia, eficiencia, resultados y de impacto.

Practica
Clases practicas en las que el alumnado expondra y discutird las lecturas facilitadas por el/la profesor/a a lo largo de la asignatura

METODOLOGIASDOCENTESY ACTIVIDADES FORMATIVAS

M etodologias docentes

M1-Clases expositivas en gran grupo: Clases magistrales

Mé6-Clases en pequefio grupo: Actividades practicas
M9-Clases en pequeiio grupo: Laboratorios

Actividades for mativas
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ACTIVIDADES HORAS PRESEN- HORAS TRABAJO TOTAL HORAS CREDITOS ECTS COMPETENCIAS
CIALES AUTO-NOMO (cédigos)
A1 -Clases 45.0 75.0 120.0 4.8
expositivas en gran . E10
grupo . E12
. E13
. M-01 - . G11
Clases + G5
magis
trales
A2 - Clases en grupos | 15.0 15.0 30.0 1.2
de practicas E12
. E16
M-05 - . Gb6
Activi . G1
dades . G2
practi
cas
M-08 -
Labor
atorio
s
TOTALES: 60.0 90.0 150.0 6.0

I nfor macion adicional

El profesorado informard acerca del desarrollo de la asignatura el primer dia de clase, siguiendo las indicaciones de esta guia docente.
Clases tedricas con exposicion de los contenidos del programa. Clases practicas en las que el alumnado expondra y discutird las lecturas
facilitadas por el/la profesor/a a lo largo de la asignatura

SISTEMAS DE EVALUACION

Sistemas de evaluacién (general)

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
S1-Asistencia y participacion 0.0 40.0
S2-Conceptos tedricos de la materia 0.0 80.0
IS3-Realizacién de trabajos, casos o ejercicios 0.0 80.0
S4-Practicas de laboratorio/ordenador 0.0 70.0

Sistemas de evaluacion (especifico)

S1-10% (Asistencia y Participacion)
$2-60% (Examen tedrico)
S3-30% (Realizacion de trabajos, casos o ejercicios)

OBJETIVOSDE DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivosde Desarrollo Sostenible

16 Paz
just. e instit. sélidas - ODS16
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BIBLIOGRAFIA

Bibliografia
- Olias de Lima, Blanca, coord. - (2001) - La nueva gestién publica - Prentice Hall
« Ortega Almén, Maria Angeles. - (2002) - La empresa publica y el proceso privatizador en Espafia: especial referencia al sector publico empresarial en
Andalucia - Universidad de Granada [etc. |
« Autor desconocido - (2011) - Nuevas tendencias en gestion publica : bases conceptuales y aplicaciones précticas - Accid

Bibliogr afia complementaria
- Barzelay, Michael - (2003) - La nueva gestién publica : un acercamiento a la investigacion y al debate de las politicas - Fondo de Cultura Econémica
* Barzelay, Michael - (1992) - Gestién publica estratégica: conceptos, anélisis y experiencias, el caso IPIA - Instituto de Estudios Fiscales
* Nieto, Alejandro - (2012) - El desgobierno de lo publico - Ariel

COMPETENCIAS/RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y APRENDIZAJE

La asignatura forma parte de la materia" Gestion de la informacion™ , cuya completa superacion acredita haber adquirido las
siguientes competencias o resultados del proceso de formacion y aprendizaje:

Tipo Cddigo Descripcion
GRA - Competencias basicas (B3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar

datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica o ética.

GRA - Competencias basicas CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades
de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

GRA - Competencias basicas CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender
conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

GRA - Competencias basicas CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su
trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de
problemas dentro de su area de estudio.

GRA - Competencias especificas 114AE13 Conocer las técnicas de planificacion y control de la gestion

GRA - Competencias especificas 114AE3 Conocer los fundamentos de la ciencia politica

GRA - Competencias especificas 114AE12 Saber gestionar la informacion y la comunicacion dentro de la
organizacion y con los administrados

GRA - Competencias especificas 114AE10 Conocer la organizacion administrativa de las administraciones
plblicas

GRA - Competencias especificas 114AE16 Saber gestionar la informacion y documentacion administrativa

GRA - Competencias generales 114AG7 Adaptacién a nuevas situaciones

GRA - Competencias generales 114AG2 Reflexion critica

GRA - Competencias generales 1T14AG11 Fomentar y garantizar el respeto a los Derechos humanos y a

los principios de accesibilidad universal, igualdad, no

discriminacion y valores democraticos y de la cultura de la paz
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GRA - Competencias generales 114AG1 Capacidad de analisis y sintesis

GRA - Competencias generales 114AG6 Toma de decisiones

GRA - Competencias generales 114AG3 Capacidad de organizacion y planificacion

GRA - Competencias generales 114AG5 Gestion de la informacion

ESTUDIANTADO CON NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO

El estudiantado con discapacidad y/o Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE) puede dirigirse ala Unidad de
Diversidad y a Servicio de Atencion y Ayudas a Estudiante para recibir la orientacion y el asesoramiento necesario https:
www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae

PLAN DE CONTINGENCIA

La Universidad de Jaén ha establecido un marco normativo unificado que garantice la continuidad del servicio
educativo y la seguridad de la comunidad universitaria ante la eventual activacion de escenarios de emergencia
(samtarlos naturales o especmcos)

) tudi it bi icestudi
ensenanzas[resolucmn vicensenanzas_plan%20de%20contingencia.pdf

CLAUSULAS

Proteccion de datos para grabacion de clases
Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Paraje Las Lagunillas, s/n; Tel.953 212121; www.ujaen.es

Delegado de Proteccion de Datos (DPO): TELEFONICA, S.A.U. ; Email: dpo@ujaen.es

Finalidad del tratamiento: Gestionar la adecuada grabacién de las sesiones docentes con el objetivo de hacer
posible la ensefianza en un escenario de docencia multimodal y/o no presencial.

Plazo de conservacion: Las imagenes serdn conservadas durante los plazos legalmente previstos en la normativa
vigente.

Legitimacion: Los datos son tratados en base al cumplimiento de obligaciones legales (Ley Organica 6/2001, de 21
de diciembre, de Universidades) y el consentimiento otorgado mediante la marcacién de la casilla habilitada a tal
efecto.

Destinatarios de los datos (cesiones o transferencias): Toda aquella persona que vaya a acceder a las diferentes
modalidades de ensefianza.

Derechos: Ud. podra ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacidn, Portabilidad, Limitacién del
tratamiento, Supresion o, en su caso, Oposicidn. Para ejercitar los derechos deberd presentar un escrito en la
direccion arriba sefialada dirigido al Servicio de Informacién, Registro y Administracion Electrénica de la Universidad
de Jaén, o bien, mediante correo electrénico a la direccién de correo electronico. Debera especificar cual de estos
derechos solicita sea satisfecho y, a su vez, deberd acompanfarse de la fotocopia del DNI o documento identificativo
equivalente. En caso de que actuara mediante representante, legal o voluntario, debera aportar también documento
que acredite la representacién y documento identificativo del mismo. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su
derecho a la proteccion de datos personales, podra interponer una reclamacién ante el Consejo de Transparencia y
Proteccidn de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

Proteccidn de datos para evaluacion on-line
Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Campus Las Lagunillas, s/n, 23071 Jaén

Delegado de Proteccion de Datos:dpo@ujaen.es

Finalidad: Conforme a la Ley de Universidades y demas legislacion estatal y autondmica vigente, realizar los
examenes correspondientes a las asignaturas en las que el alumno o alumna se encuentre matriculado. Con el fin de
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evitar fraudes en la realizacion del mismo, el examen se realizara en la modalidad de videollamada, pudiendo el
personal de la Universidad de Jaén contrastar la imagen de la persona que esta realizando la prueba de evaluacién
con los archivos fotograficos del alumno en el momento de la matricula. Igualmente, con la finalidad de dotar a la
prueba de evaluacion de contenido probatorio de cara a revisiones o impugnaciones de la misma, de acuerdo con la
normativa vigente, la prueba de evaluacién serd grabada.

Legitimacion: cumplimiento de obligaciones legales (Ley de Universidades) y demas normativa estatal y autonémica
vigente.

Destinatarios: prestadores de servicios titulares de las plataformas en las que se realicen las pruebas con los que la
Universidad de Jaén tiene suscritos los correspondientes contratos de acceso a datos.

Plazos de conservacion: los establecidos en la normativa aplicable. En el supuesto en concreto de las grabaciones
de los exdmenes, mientras no estén cerradas las actas definitivas y la prueba de evaluacién pueda ser revisada o
impugnada.

Derechos: puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacidn, cancelacion, oposicién, supresion, limitacion y
portabilidad remitiendo un escrito a la direccién postal o electrénica indicada anteriormente. En el supuesto que
considere que sus derechos han sido vulnerados, puede presentar una reclamacién ante el Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

COMPROMISO CON LA IGUALDAD Y LA PERSPECTIVA DE GENERO

En & marco de laLey Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), que refuerza el compromiso de las
universidades con laigualdad y lainclusién, en esta asignatura se promoveralaincorporacion de la perspectiva de género. Para
ello, se procurara dar visibilidad a autoras de referencia en la bibliografia, fomentar un entorno de comunicacion inclusivo en el
aulay reflexionar sobre como los sesgos de género han podido influir en el desarrollo de esta disciplina. Para ello estan
disponibles las siguientes guias: Guias de apoyo para perspectiva de género.
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