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RESUMEN

Conocimientos previosy recomendaciones

Para cursar esta asignatura es recomendable haber superado o al menos haber cursado la asignatura obligatoria de Fundamentos de Marketing.

El alumnado que presente necesidades especificas de apoyo educativo, lo ha de notificar personalmente al Servicio de Atencién y Ayudas al
Estudiante para proceder a realizar, en su caso, la adaptacion curricular correspondiente.

Breveresumen dela asighatura (segin memoria RUCT)

Analisis y elaboracion de informes comerciales con base en informacién cualitativa y cuantitativa (motivaciones del consumidor, segmentacién de
mercados, posicionamiento, decisiones sobre Marketing Mix)

DESCRIPCION DE CONTENIDOS
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Teoria

Tema 1. Investigacion cualitativa en investigacién de mercados: andlisis e interpretacion de los resultados.

Tema 2. Principales andlisis en investigacion de mercados (andlisis univariable, bivariable y multivariable de la informacién).

Tema 3. Aplicaciones tipoldgicas y de segmentacion de mercados (Anélisis cluster, andlisis discriminante y segmentacion jerarquica).

Tema 4. Aplicaciones de los métodos factoriales (ACP y AFC) y del andlisis de correspondencias (simple y multiple) a problemas de imagen y
posicionamiento y otras aplicaciones.

Tema 5. Aplicaciones del andlisis de varianza y covarianza a decisiones de marketing-mix y otras aplicaciones.

Tema 6. Andlisis de los determinantes de eleccidn y preferencias del consumidor (Modelos de eleccién discreta, analisis conjunto y escalamiento
multidimensional).

Tema 7. El informe final. Estructura y presentacion de un informe.

Préactica

Tema 1. Investigacion cualitativa en investigacién de mercados: andlisis e interpretacion de los resultados.
Tema 2. Principales andlisis en investigacion de mercados (andlisis univariable, bivariable y multivariable de la informacién).
Tema 3. Aplicaciones tipoldgicas y de segmentacion de mercados (Anélisis cluster, andlisis discriminante y segmentacion jerarquica).

Tema 4. Aplicaciones de los métodos factoriales (ACP y AFC) y del andlisis de correspondencias (simple y multiple) a problemas de imagen y
posicionamiento y otras aplicaciones.

Tema 5. Aplicaciones del andlisis de varianza y covarianza a decisiones de marketing-mix y otras aplicaciones.

Tema 6. Andlisis de los determinantes de eleccidn y preferencias del consumidor (Modelos de eleccion discreta, analisis conjunto y escalamiento
multidimensional).

Tema 7. El informe final. Estructura y presentacién de un informe.

METODOLOGIASDOCENTESY ACTIVIDADES FORMATIVAS

M etodologias docentes

Metodologias de ensefianza

M1a: Clases en grupo grande: Incluye clases magistrales, presentacién de teoria y ejemplos generales, y conferencias.

M2a: Clases en grupo pequefio: Incluye seminarios, debates, actividades practicas y resolucién de dudas.

Actividades for mativas
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Presencia
Actividades Horas Peso relativo (%) presencial/sincronica
(%)
Ala. Actividadesen 75 50 40
grupos grandes
A2a. Act|V|da(~:iesen 75 50 40
grupos pequeiios

I nfor macioén adicional

Clases expositivas en gran grupo:
- Exposicion de teoria y ejemplos generales.
- Resolucién de ejercicios y casos practicos.

- Presentaciones/exposiciones

Clases en grupos de préacticas:
- Debates.
- Resolucién de ejercicios y casos practicos.

- Presentaciones/exposiciones.

Se espera del alumnado el seguimiento de unas buenas préacticas académicas. Cualquier circunstancia anémala ocurrida en el aula faculta al
profesorado para tomar las medidas que estime oportunas, incluida la expulsién del aula.

Tal y como establece el Reglamento De Régimen Académico Y De Evaluacién Del Alumnado De La Universidad de Jaén en su Articulo 11.2.e): " La
grabacién en audio o video de las actividades docentes, por cualquier medio, esta terminantemente prohibida, salvo autorizacién expresa por parte
del profesor. Cualquier iniciativa de grabacion sin la correspondiente autorizacion serd motivo de apertura de expediente disciplinario."

SISTEMAS DE EVALUACION

Sistemas de evaluacion (general)
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Sistemas de
evaluacién

Porcentaje (%) Ponderacién
Minima

Porcentaje (%) Ponderacion Maxima

STa. Asistencia
en actividades
presenciales y/o
virtuales

0.0

40.0

S2a.
Participacion en
actividades
presenciales y/o
virtuales

0.0

40.0

S3a. Examen
sobre los
conceptos
tedricos y
practicos de la
materia

0.0

80.0

S4a. Realizacion
de trabajos,
casos 0
ejercicios
practicos

0.0

80.0

Sistemas de evaluacion (especifico)
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[Aspecto Criterios Intrumento Peso
Participacion activa en clase
Asistencia y/o participacién en Participacion en los debates
actividades presenciales y/o Observacion y notas del profesor  [20.0%
virtuales
Participacion en trabajos
propuestos
Exposicion y debate de los casos
practicos planteados
Conceptos tedricos de la materia C_orre'c_ta reso_lumonde T.rab:?u(.)s, casosy 80.0%
ejercicios y discusion de ejercicios practicos
resultados
Desarrollo de
trabajos individuales o colectivos.
Realizacion de trabajos, 0.0%
casos o ejercicios =P
Practicas de laboratorio/ 0.0%
campo/uso de herramientas TIC =P

El sistema de calificacién se regira por lo establecido en el RD 1125/2003
de 5 de septiembre por el que se establece el sistema europeo de
créditos y el sistema de calificaciones en la titulaciones universitarias de

caracter oficial
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INFORMACION DETALLADA:

En convocatorias extraordinarias se garantizara que el alumnado pueda
superar la asignatura, y en su caso, obtener la maxima nota.

Dada la importancia que tiene en la asignatura la capacidad de elaborar informes y respuestas argumentativas, el alumno deberd cuidar tanto la
ortografia como la gramatica en todos los documentos que entregue al profesorado de la misma. Los textos deberadn ser gramatical y
ortograficamente correctos para facilitar la comprension de los mismos. Si no son comprensibles no seran evaluados. En cuanto a las faltas de
ortografia podran llevar al alumno a suspender la asignatura, dependiendo de la gravedad de las mismas.

El alumnado de la Universidad de Jaén tiene el deber inexcusable de aceptar como buena practica académica la de abstenerse de la utilizaciéon o
cooperacion en procedimientos fraudulentos en las pruebas de evaluacion, en los trabajos que se realicen o en documentos oficiales de la
Universidad. En las pruebas de evaluacion queda terminantemente prohibido portar cualquier tipo de dispositivo, apuntes y material docente de la
asignatura, salvo el

autorizado publicamente por el profesorado en cada convocatoria de evaluacién, que se comunicara al alumnado con suficiente antelacién a la
realizacion de la misma.

El profesorado estara capacitado para tomar las medidas que considere oportunas para amonestar, y en su caso, expulsar de la prueba al alumno o
a la alumna que ejerce fraude en la evaluacién, especialmente en la modalidad de pruebas escritas. La realizacién fraudulenta de alguna de las
pruebas exigidas en la evaluacion de alguna asignatura comportard la nota de 0 en la convocatoria correspondiente y en el expediente que se abra
se solicitard que no pueda presentarse a la asignatura en las convocatorias restantes de ese curso y durante la totalidad de convocatorias del
curso académico siguiente.

En cualquier momento de la prueba de evaluacion el profesorado podra requerir la identificacion del alumno o alumna, que deberd acreditar su
personalidad mediante la exhibicién de su carné de estudiante, documento nacional de identidad, pasaporte o cualquier otra identificacion
reconocida oficialmente. En caso de no identificarse adecuadamente el alumno o alumna podra ser expulsado de la prueba, toméndose a todos los
efectos como si no se hubiera presentado a la misma.

Finalmente, para superar la asignatura el alumno deberd obtener como requisito previo al menos el 50% de la puntuacioén relativa a la entrega de
trabajos practicos y los ejercicios de test de autoevaluacion de la plataforma sobre los contenidos teéricos de la asignatura. Una vez alcanzada
dicha puntuacién se le podran sumar las notas relativas al resto de actividades puntuables que configuren la nota final.

OBJETIVOSDE DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivos de Desarrollo Sostenible

04 Educacion de calidad - ODS04
12 Produccién y consumo responsables - 0DS12

I nfor macioén adicional

ODS-04 Educacién de calidad
Este objetivo se logra al desarrollar trabajos de investigacién que involucran a los estudiantes en la practica real de la investigacion de mercados.

0DS-12 Produccién y consumo responsables
Este objetivo se logra al estudiar las tendencias de consumo sostenible y proponer estrategias de marketing que promuevan productos ecolégicos
y practicas responsables.

BIBLIOGRAFIA

Bibliogr afia
+ Luque Martinez, Teodoro. - (1997) - Investigacion de marketing: fundamentos - Ariel
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* Malhotra, Naresh K. - (1997) - Investigacién de mercados: un enfoque practico - Prentice-Hall Hispanoamericana

* Franses, Philip Hans - (2011) - Quantitative models in marketing research - Cambridge University Press

« Luque Martinez, Teodoro, coord. - (2000) - Técnicas de andlisis de datos en investigacién de mercados - Pirdmide

* Hair, Joseph F., coaut. - (2008) - Anélisis multivariante - Prentice Hall Iberia

* Martin Castejon, Pedro Juan. - (2015) - Guia prdactica de estadistica aplicada a la empresa y al marketing - Paraninfo
* Malhotra, Naresh K. - (2016) - Investigacién de mercados : conceptos esenciales - Pearson Education

- Sarstedt, Marko - (2014) - A Concise Guide to Market Research : The Process, Data, and Methods Using IBM SPSS Statistics - Springer Berlin
Heidelberg

* Hamersveld, Mario van. - (2007) - Market research handbook. - John Wiley & Sons

* Malhotra, Naresh K. - (2016) - Investigacién de mercados : conceptos esenciales - Pearson Education

* Malhotra, Naresh K. - (2010) - Marketing research : an applied orientation - Pearson

« Greenacre, Michael J. - (2007) - Correspondence analysis in practice - Chapman & Hall/ CRC

* Luque Martinez, Teodoro. - (2017) - Investigacién de marketing 3.0 -

Bibliogr afia complementaria

+ Valderrey Sanz, Pablo - (2010) - Investigacién comercial : métodos y aplicaciones - StarBook

* Martin Castejon, Pedro Juan. - (2015) - Guia prdctica de estadistica aplicada a la empresa y al marketing - Paraninfo
* Kinnear, Thomas C. - (2004) - Investigacion de mercados: un enfoque aplicado - Pearson

« Valderrey Sanz, Pablo - (2010) - Investigacién de mercados - StarBook

z

COMPETENCIAS/RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y APRENDIZAJE

La asignatura forma parte de lamateria” Empresas’, cuya compl eta superacion acredita haber adquirido las siguientes
competencias o resultados del proceso de formacion y aprendizaje:

Tipo | Codigo | Descripcion

ESTUDIANTADO CON NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO

El estudiantado con discapacidad y/o Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE) puede dirigirse ala Unidad de
Diversidad y a Servicio de Atencién y Ayudas a Estudiante pararecibir la orientacién y el asesoramiento necesario https:
www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae

PLAN DE CONTINGENCIA

La Universidad de Jaén ha establecido un marco normativo unificado que garantice la continuidad del servicio

educativo y la seguridad de la comunidad universitaria ante la eventual activacion de escenarios de emergencia

(sanitarios, naturales o especificos):
tps://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/sites/gobierno_vicestudios/files/uploads/calidad-

ensenanzas/resolucion_vicensenanzas_plan%20de%20contingencia.pdf

CLAUSULAS

Proteccidon de datos para grabacion de clases
Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Paraje Las Lagunillas, s/n; Tel.953 212121; www.ujaen.es

Delegado de Proteccion de Datos (DPO): TELEFONICA, S.A.U. ; Email: dpo@ujaen.es

Finalidad del tratamiento: Gestionar la adecuada grabacién de las sesiones docentes con el objetivo de hacer
posible la ensefianza en un escenario de docencia multimodal y/o no presencial.

Plazo de conservacion: Las imagenes seran conservadas durante los plazos legalmente previstos en la normativa
vigente.

Legitimacion: Los datos son tratados en base al cumplimiento de obligaciones legales (Ley Organica 6/2001, de 21
de diciembre, de Universidades) y el consentimiento otorgado mediante la marcacion de la casilla habilitada a tal
efecto.

Destinatarios de los datos (cesiones o transferencias): Toda aquella persona que vaya a acceder a las diferentes
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modalidades de ensefianza.

Derechos: Ud. podra ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacidn, Portabilidad, Limitacién del
tratamiento, Supresion o, en su caso, Oposicion. Para ejercitar los derechos debera presentar un escrito en la
direccion arriba sefialada dirigido al Servicio de Informacién, Registro y Administracion Electrénica de la Universidad
de Jaén, o bien, mediante correo electrénico a la direccidn de correo electronico. Debera especificar cual de estos
derechos solicita sea satisfecho y, a su vez, deberd acompaniarse de la fotocopia del DNI o documento identificativo
equivalente. En caso de que actuara mediante representante, legal o voluntario, debera aportar también documento
que acredite la representacién y documento identificativo del mismo. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su
derecho a la proteccion de datos personales, podra interponer una reclamacién ante el Consejo de Transparencia y
Proteccién de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

Proteccion de datos para evaluacion on-line
Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Campus Las Lagunillas, s/n, 23071 Jaén

Delegado de Proteccion de Datos:dpo@ujaen.es

Finalidad: Conforme a la Ley de Universidades y demas legislacién estatal y autondmica vigente, realizar los
examenes correspondientes a las asignaturas en las que el alumno o alumna se encuentre matriculado. Con el fin de
evitar fraudes en la realizacién del mismo, el examen se realizara en la modalidad de videollamada, pudiendo el
personal de la Universidad de Jaén contrastar la imagen de la persona que esta realizando la prueba de evaluacién
con los archivos fotograficos del alumno en el momento de la matricula. Igualmente, con la finalidad de dotar a la
prueba de evaluacién de contenido probatorio de cara a revisiones o impugnaciones de la misma, de acuerdo con la
normativa vigente, la prueba de evaluacion serd grabada.

Legitimacion: cumplimiento de obligaciones legales (Ley de Universidades) y demdas normativa estatal y autonémica
vigente.

Destinatarios: prestadores de servicios titulares de las plataformas en las que se realicen las pruebas con los que la
Universidad de Jaén tiene suscritos los correspondientes contratos de acceso a datos.

Plazos de conservacion: los establecidos en la normativa aplicable. En el supuesto en concreto de las grabaciones
de los exdmenes, mientras no estén cerradas las actas definitivas y la prueba de evaluacién pueda ser revisada o
impugnada.

Derechos: puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacidn, cancelacion, oposicion, supresion, limitacion y
portabilidad remitiendo un escrito a la direccién postal o electréonica indicada anteriormente. En el supuesto que
considere que sus derechos han sido vulnerados, puede presentar una reclamacién ante el Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

COMPROMISO CON LA IGUALDAD Y LA PERSPECTIVA DE GENERO

En &l marco de laLey Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), que refuerza el compromiso de las
universidades con laigualdad y lainclusién, en esta asignatura se promoveralaincorporacion de la perspectiva de género. Para
ello, se procurard dar visibilidad a autoras de referencia en la bibliografia, fomentar un entorno de comunicacion inclusivo en el
aulay reflexionar sobre cOmo los sesgos de género han podido influir en €l desarrollo de esta disciplina. Para ello estan
disponibles las siguientes guias: Guias de apoyo para perspectiva de género.
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