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RESUMEN

Conocimientos previos y recomendaciones

El alumnado que presente necesidades especificas de apoyo educativo, lo ha de notificar personalmente al Servicio de Atencién y Ayudas al
Estudiante para proceder a realizar, en su caso, la adaptacion curricular correspondiente.
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Breveresumen dela asignatura (segin memoria RUCT)

Naturaleza y alcance del marketing -

La gestion de marketing en las organizaciones -

Andlisis del mercado y del entorno de marketing -
Comportamiento del consumidor y de las organizaciones
Plan de marketing y marketing-mix

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

Teoria

PARTE |: DEFINICION DE MARKETING Y DEL PROCESO DE MARKETING

TEMA 1. NATURALEZA Y ALCANCE DEL MARKETING

1.1. ¢ Qué no es marketing?

1.2. Las dimensiones del marketing

1.3. El intercambio como paradigma dominante y elemento central del marketing
1.4. Los enfoques en la gestidén del marketing

1.5. La evolucién del marketing como funcién y disciplina cientifica

1.6. Nuevas tendencias en marketing: neuromarketing, marketing sensorial y experiencial,
geomarketing, etc.

TEMA 2. LA GESTION DE MARKETING EN LAS ORGANIZACIONES
2.1. El sistema de marketing en las organizaciones
2.2. La gestidon de marketing: marketing estratégico y marketing operativo

2.3. Planificacién estratégica de marketing
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PARTE Il: COMPRENSION DEL MERCADO Y DE LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES.
ANALISIS DE OPORTUNIDADES DE MARKETING Y DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE
MARKETING

TEMA 3. EL MERCADO Y SU ENTORNO
3.1. Concepto y clasificacion del mercado
3.2. El entorno del marketing: macroentorno y microentorno

3.3. El marketing global

TEMA 4. EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

4.1. Modelos de comportamiento del consumidor

4.2. Factores externos e internos que influyen en el comportamiento del consumidor
4.3. El proceso de la decision de compra

4.4. Comportamiento de compra de las organizaciones

TEMA 5. SEGMENTACION DE MERCADOS, DELIMITACION Y SELECCION DEL MERCADO
META'Y POSICIONAMIENTO

5.1. Segmentacion del mercado
5.2. Delimitacion del mercado meta

5.3. Seleccion del mercado meta
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5.4. Diferenciacion, posicionamiento y reposicionamiento

PARTE Ill: LAS VARIABLES DEL MARKETING MIX

TEMA 6. PRODUCTO, PRECIO, DISTRIBUCION Y COMUNICACION

6.1. Producto: concepto de producto, clasificacién de productos y componentes del producto
6.2. El precio como instrumento de marketing

6.3. Distribucion comercial: canal de distribucion e intermediarios

6.4. Comunicacion: comunicacion integrada de marketing y el mix de comunicacion.

6.5. Marketing on line

Préactica

TEMA 1. NATURALEZA Y ALCANCE DEL MARKETING

TEMA 2. LA GESTION DE MARKETING EN LAS ORGANIZACIONES

TEMA 3. EL MERCADO Y SU ENTORNO

TEMA 4. EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

TEMA 5. SEGMENTACION DE MERCADOS, DELIMITACION Y SELECCION DEL MERCADO
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META'Y POSICIONAMIENTO

TEMA 6. PRODUCTO, PRECIO, DISTRIBUCION Y COMUNICACION

METODOLOGIASDOCENTESY ACTIVIDADES FORMATIVAS

M etodologias docentes

M1a. Docencia en gran grupo: clases magistrales, exposicion de teoria y ejemplos generales y conferencias

M2a. Docencia en pequefio grupo: seminarios, debates, actividades practicas y aclaracion de dudas

Actividades for mativas

- . Peso relativo en relacion al resto | Porcentaje (%) de presencialidad
Actividades formativas Horas L A
de actividades (también sincrona)
Ala. Actividades en gran 112.50 75 40
grupo
A2a. Actividades en pequefio 37.50 25 40
grupo

I nfor macion adicional

Clases expositivas en gran grupo y realizacién de practicas, discusién de casos y debates.

IMPORTANTE: Se espera del alumnado el seguimiento de unas buenas practicas académicas. Cualquier circunstancia anémala ocurrida en el aula
faculta al profesorado para tomar las medidas que estime oportunas, incluida la expulsién del aula.

Tal y como establece el Reglamento De Régimen Académico Y De Evaluacién Del Alumnado De La Universidad de Jaén en su Articulo 11.2.e): La

grabacién en audio o video de las actividades docentes, por cualquier medio, esta terminantemente prohibida, salvo autorizacién expresa por parte
del profesor. Cualquier iniciativa de grabacion sin la correspondiente autorizacion serd motivo de apertura de expediente disciplinario.

SISTEMASDE EVALUACION

| Sistemas de evaluacion (gener al) |
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|
. ., Porcentaje (%) Ponderacion Porcentaje (%) Ponderacion
Sistemas de evaluacion L e
Minima Maxima

S_la. Asistencia en actividades presenciales y/o 0.0 40.0
virtuales
SZa._Part|C|paC|on en actividades presenciales 0.0 40.0
ylo virtuales
S3a. Examen sobre los conceptos teéricos y

. h 0.0 80.0
practicos de la materia
S4'a. _Reallzamon de trabajos, casos o ejercicios 0.0 80.0
practicos

Sistemas de evaluacion (especifico)

El sistema de evaluacion de la asignatura se compone de dos partes. De un lado, un examen escrito final, en el que el/la estudiante ha de
contestar a cuestiones de naturaleza teérica y préactica, con un peso del 70%. De otro lado, un conjunto de tareas (resolucion de ejercicios, de
casos practicos, participacién en debates, exposiciones, etc.) que, de forma individual o en grupo, el alumnado ha de realizar a lo largo del
cuatrimestre y que son de caracter obligatorio, con un peso del 30%.

Para superar la asignatura, el/la estudiante debera obtener al menos el 50% de la puntuacion relativa a la prueba de examen escrito. Una vez
alcanzada dicha puntuacién se le sumara la nota alcanzada en el resto de actividades puntuables (tareas antes referidas) que configuran la nota
final. La suma de ambos componentes ha de ser, como minimo, de 5 para que el/la estudiante supere la asignatura.

En convocatorias extraordinarias se garantizara que el alumnado que, por causas justificadas, no haya podido seguir la evaluacion continua pueda
superar la asignatura, y en su caso, obtener la maxima nota. Solo en estos casos se realizard una prueba escrita presencial adicional en la que se
evaluara la adquisicion de conocimientos tedrico-practicos y la resolucion de problemas o cuestiones de marketing. Las causas que conducen a la
justificacién del no seguimiento de la evaluacién continua deben ser comunicadas al profesor/a responsable de la asignatura con, al menos, 7 dias
de antelacién a contar desde la fecha de examen.

Asimismo, cabe destacar lo siguiente:

Dada la importancia que tiene en la asignatura la capacidad de elaborar informes y respuestas argumentativas, el alumno deberéa cuidar tanto la
ortografia como la gramatica en todos los documentos que entregue al profesorado de la misma. Los textos deberan ser gramatical y
ortograficamente correctos para facilitar la comprension de los mismos. Si no son comprensibles no seran evaluados. En cuanto a las faltas de
ortografia podrén llevar al alumno a suspender la asignatura, dependiendo de la gravedad de las mismas.

La identificacién, por parte del profesorado, de practicas con idénticos contenidos llevara a la evaluacion negativa de todas ellas (nota 0).

El alumnado de la Universidad de Jaén tiene el deber inexcusable de aceptar como buena practica académica la de abstenerse de la utilizacién o
cooperacion en procedimientos fraudulentos en las pruebas de evaluacion, en los trabajos que se realicen o en documentos oficiales de la
Universidad. En las pruebas de evaluacion queda terminantemente prohibido portar cualquier tipo de dispositivo, apuntes y material docente de la
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asignatura, salvo el autorizado publicamente por el profesorado en cada convocatoria de evaluacién, que se comunicara al alumnado con
suficiente antelacion a la realizacion de la misma.

El profesorado estara capacitado para tomar las medidas que considere oportunas para amonestar, y en su caso, expulsar de la prueba al alumno
0 a la alumna que ejerce fraude en la evaluacion, especialmente en la modalidad de pruebas escritas. La realizacion fraudulenta de alguna de las
pruebas exigidas en la evaluacion de alguna asignatura comportara la nota de 0 en la convocatoria correspondiente y en el expediente que se abra
se solicitara que no pueda presentarse a la asignatura en las convocatorias restantes de ese curso y durante la totalidad de convocatorias del
curso académico siguiente.

En cualquier momento de la prueba de evaluacion el profesorado podra requerir la identificacion del alumno o alumna, que debera acreditar su
personalidad mediante la exhibicién de su carné de estudiante, documento nacional de identidad, pasaporte o cualquier otra identificacion
reconocida oficialmente. En caso de no identificarse adecuadamente el alumno o alumna podréa ser expulsado de la prueba, tomandose a todos los
efectos como si no se hubiera presentado a la misma.

OBJETIVOSDE DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivosde Desarrallo Sostenible

12 Produccién y consumo responsables - ODS12

I nfor macioén adicional

Este objetivo se trabaja de manera transversal a lo largo de toda la asignatura. Concretamente, se buscar conectar el papel del marketing tanto en
el modelo de produccién, como en comportamiento de compra de los consumidores. Asimismo, de modo practico, se abordara el estudio de
tendencias de consumo sostenible y se analizaran campafias de marketing social, que promueven, entre otros, practicas de consumo responsable.

BIBLIOGRAFIA
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* Kotler, Philip - (2021) - Fundamentos de Marketing - Ciudad de México
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COMPETENCIAS/RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y APRENDIZAJE

Laasignatura forma parte de lamateria” Empresa’ , cuya compl eta superacion acredita haber adquirido |as siguientes
competencias o resultados del proceso de formacion y aprendizaje:

Tipo | Cédigo | Descripcion

ESTUDIANTADO CON NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO

El estudiantado con discapacidad y/o Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE) puede dirigirse ala Unidad de
Diversidad y a Servicio de Atencién y Ayudas a Estudiante pararecibir la orientacién y el asesoramiento necesario https:
www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae

PLAN DE CONTINGENCIA

La Universidad de Jaén ha establecido un marco normativo unificado que garantice la continuidad del servicio
educativo y la seguridad de la comunidad universitaria ante la eventual activacion de escenarios de emergencia
(sanitarios, naturales o especificos):
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https://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/sites/gobierno_vicestudios/files/uploads/calidad-

ensenanzas/resolucion_vicensenanzas plan%20de%20contingencia.pdf

CLAUSULAS

Proteccion de datos para grabacion de clases

Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Paraje Las Lagunillas, s/n; Tel.953 212121; www.ujaen.es
Delegado de Proteccion de Datos (DPO): TELEFONICA, S.A.U. ; Email: dpo@ujaen.es

Finalidad del tratamiento: Gestionar la adecuada grabacién de las sesiones docentes con el objetivo de hacer
posible la ensefianza en un escenario de docencia multimodal y/o no presencial.

Plazo de conservacion: Las imagenes serdn conservadas durante los plazos legalmente previstos en la normativa
vigente.

Legitimacion: Los datos son tratados en base al cumplimiento de obligaciones legales (Ley Orgdnica 6/2001, de 21
de diciembre, de Universidades) y el consentimiento otorgado mediante la marcacién de la casilla habilitada a tal
efecto.

Destinatarios de los datos (cesiones o transferencias): Toda aquella persona que vaya a acceder a las diferentes
modalidades de ensefianza.

Derechos: Ud. podra ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacidn, Portabilidad, Limitacién del
tratamiento, Supresion o, en su caso, Oposicion. Para ejercitar los derechos debera presentar un escrito en la
direccidn arriba sefialada dirigido al Servicio de Informacién, Registro y Administracion Electrénica de la Universidad
de Jaén, o bien, mediante correo electrénico a la direccién de correo electronico. Debera especificar cual de estos
derechos solicita sea satisfecho y, a su vez, debera acompafiarse de la fotocopia del DNI o documento identificativo
equivalente. En caso de que actuara mediante representante, legal o voluntario, debera aportar también documento
que acredite la representacién y documento identificativo del mismo. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su
derecho a la proteccion de datos personales, podra interponer una reclamacion ante el Consejo de Transparencia y
Proteccién de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

Proteccion de datos para evaluacion on-line

Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Campus Las Lagunillas, s/n, 23071 Jaén
Delegado de Proteccion de Datos:dpo@ujaen.es

Finalidad: Conforme a la Ley de Universidades y demas legislacion estatal y autondmica vigente, realizar los
examenes correspondientes a las asignaturas en las que el alumno o alumna se encuentre matriculado. Con el fin de
evitar fraudes en la realizacién del mismo, el examen se realizard en la modalidad de videollamada, pudiendo el
personal de la Universidad de Jaén contrastar la imagen de la persona que esta realizando la prueba de evaluacién
con los archivos fotograficos del alumno en el momento de la matricula. Igualmente, con la finalidad de dotar a la
prueba de evaluacién de contenido probatorio de cara a revisiones o impugnaciones de la misma, de acuerdo con la
normativa vigente, la prueba de evaluacion sera grabada.

Legitimacion: cumplimiento de obligaciones legales (Ley de Universidades) y demas normativa estatal y autonémica
vigente.

Destinatarios: prestadores de servicios titulares de las plataformas en las que se realicen las pruebas con los que la
Universidad de Jaén tiene suscritos los correspondientes contratos de acceso a datos.

Plazos de conservacion: los establecidos en la normativa aplicable. En el supuesto en concreto de las grabaciones
de los examenes, mientras no estén cerradas las actas definitivas y la prueba de evaluacion pueda ser revisada o
impugnada.

Derechos: puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién, oposicién, supresién, limitacién y
portabilidad remitiendo un escrito a la direccién postal o electrénica indicada anteriormente. En el supuesto que
considere que sus derechos han sido vulnerados, puede presentar una reclamacién ante el Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es
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COMPROMISO CON LA IGUALDAD Y LA PERSPECTIVA DE GENERO

En el marco delaLey Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), que refuerza el compromiso de las
universidades con laigualdad y lainclusién, en esta asignatura se promovera laincorporacion de la perspectiva de género. Para
ello, se procuraré dar visibilidad a autoras de referencia en la bibliografia, fomentar un entorno de comunicacion inclusivo en el
aulay reflexionar sobre cdmo los sesgos de género han podido influir en €l desarrollo de estadisciplina. Para ello estan

disponibles las siguientes guias: Guias de apoyo para perspectiva de género.
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