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RESUMEN

Breveresumen de la asignatura (segiin memoria RUCT)

- El conocimiento en las organizaciones: la "organizacién inteligente" y la economia basada en el conocimiento.
- El proceso del conocimiento en la organizacién. Tipos y enfoques de gestiéon de conocimiento.
- Fases y herramientas de la gestion del conocimiento en organizaciones (generacion, codificacion, transferencia del conocimiento).
- La gestion del conocimiento y los recursos humanos: La gestion del talento y la creatividad, coaching y tipos de comunicacién en la empresa .
- La figuray el rol del "knowledge manager" y del "knowledge worker".
- Sistema de direccién eficaz; Las habilidades sociales y habilidades de trabajo en equipo en la organizacién
- La coordinacién de los equipos de trabajo y direccién eficaz en el &mbito sociosanitario
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS

Teoria
-El conocimiento en las organizaciones: la "organizacion inteligente" y la economia basada en el conocimiento. - El proceso del conocimiento en la
organizacion. Tipos y enfoques de gestion de conocimiento. - Fases y herramientas de la gestién del conocimiento en organizaciones (generacion,
codificacion, transferencia del conocimiento). - La gestién del conocimiento y los recursos humanos: La gestion del talento y la creatividad,
coaching y tipos de comunicacién en la empresa . - La figura y el rol del "knowledge manager" y del "knowledge worker". - Sistema de direccion
eficaz; Las habilidades sociales y habilidades de trabajo en equipo en la organizacién - La coordinacion de los equipos de trabajo y direccién eficaz
en el dmbito sociosanitario.

Practica

Actividades practicas

Las actividades prdcticas estaran orientadas a la aplicacion de los contenidos tedricos de la asignatura al andlisis y la resolucién de situaciones
propias de las organizaciones, con especial atencion al &mbito sociosanitario. Se trabajard mediante estudios de caso, dindmicas grupales,
resolucién de problemas y elaboracién de propuestas aplicadas.

METODOLOGIASDOCENTESY ACTIVIDADES FORMATIVAS

M etodologias docentes
M1 - Clases magistralesM2 - Exposicion de teoria y ejemplos generalesM3 - Actividades introductoriasM6 - Actividades practicasM12 -
Presentaciones / exposicionesM14 - Supervision de trabajos dirigidosM17 - Aclaracién de dudasM18 - Comentarios de trabajos individuales

Actividades formativas
Este Master se imparte de forma semipresencial. El alumnado para las sesiones presenciales dispondréa de material escrito, publicado en la
plataforma de docencia virtual y/o a través de referencias bibliogréficas.Las actividades formativas no presenciales seran las siguientes: -
Videoconferencias. - Foro: Se habilitara un foro para cada asignatura en el cual se debatiran sobre aspectos relacionados con la materia. El
profesorado a través de la coordinacién de asignatura lanzara un tema de debate al objeto de fomentar el espiritu critico y el criterio profesional del
alumnado. - Recursos didacticos en docencia virtual: cada profesor/a pondra a disposiciéon del alumnado los temas y presentaciones empleados
en clase, asi como otro material complementario como normativa, articulos, enlaces a recursos web, etc.

SISTEMASDE EVALUACION

Sistemas de evaluacion (general)

ASPECTO CRITERIOS INSTRUMENTO PESO
Asistencia y/o participacion en Participacion en actividades Participacion en actividades 20.0%
actividades presenciales y/o presenciales y/o virtuales presenciales y/o virtuales

virtuales

Conceptos tedricos de la materia | Examen sobre los conceptos Examen sobre los conceptos 30.0%

tedricos y practicos de la materia | tedricos y practicos de la materia

Realizacion de trabajos, casos o Realizacién de trabajos, casos o Realizacién de trabajos, casos o 50.0%
ejercicios ejercicios practicos ejercicios practicos

El sistema de calificacion se regird por lo establecido en el RD 1125/2003 de 5 de septiembre por el que se establece el sistema europeo de créditos y
el sistema de calificaciones en la titulaciones universitarias de cardcter oficial

INFORMACION DETALLADA:

Las clases presenciales tienen caracter practico y obligatorio.

De acuerdo con el Reglamento de régimen académico y de evaluacion del alumnado de la Universidad de Jaén (aprobado en Consejo de Gobierno
n° 33, de 21/11/2013 en su articulo 18 punto 4) para poder optar a la convocatoria tanto ordinaria como extraordinaria es necesario haber cursado-
asistido, al menos, al 80% de las sesiones presenciales de la asignatura.

Por tanto, en caso de no haber cursado-asistido, al menos, al 80% de las sesiones presenciales en la asignatura, el estudiante no podra presentarse
ni a la convocatoria ordinaria ni a la extraordinaria

Sistemas de evaluacion (especifico)
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trabajos, casos o
ejercicios

trabajos, casos o
ejercicios practicos

trabajos, casos o
ejercicios practicos

ASPECTO CRITERIOS INSTRUMENTO PESO
Asistenciay/o Participacion en Participacion en 20.0%
participacion en actividades actividades
actividades presenciales y/o presenciales y/o
presenciales y/o virtuales virtuales
virtuales
Conceptos tedricos | Examen sobre los Examen sobre los 30.0%
de la materia conceptos tedricos | conceptos tedricos
y practicos de la y practicos de la
materia materia
Realizacion de Realizacion de Realizacion de 50.0%

OBJETIVOSDE DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivosde Desarrollo Sostenible

03 Salud y bienestar - ODS03

BIBLIOGRAFIA

Bibliogr afia

+ Alberich, Tomds. - (2014) - Planificacion, gestion y evaluacién : manual basico para la accién social - Dykinson
« Alberich, Tomds. - (2014) - Planificacién y gestion : manual para la accién social - Dykinson

* Benavides Velasco, C. A., y Quintana Garcia, C. - (2003) - Gestién del conocimiento y calidad total. -

- Schneider, Benjamin, 1938- editor. - (2014) - The Oxford handbook of organizational climate and culture - Oxford University Press
* West, M. A. - (2003) - El trabajo eficaz en equipo. -

COMPETENCIAS/RESULTADOSDEL PROCESO DE FORMACION Y APRENDIZAJE

Laasignatura forma parte de la materia" Gestion del conocimiento y sistemas de direccion eficaz', cuya completa superacion
acredita haber adquirido las siguientes competencias o resultados del proceso de formaciony aprendizaje:

Tipo

Cddigo

Descripcion

MOF - Competencias basicas

CB8

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y
enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

MOF - Competencias transversales

768ACT5

Analizar, razonar criticamente, pensar con creatividad y evaluar
el propio proceso de aprendizaje discutiendo asertiva y
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estructuradamente las ideas propias y ajenas.

MOF - Competencias basicas

CcB7

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos
0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

MOF - Competencias generales

768ACG2mMDGEC

Conocer y aplicar la normativa y regulacion local, autonémica,
nacional e internacional en el ambito sociosanitario.

MOF - Competencias generales

768ACGLMDGEC

Comprender, analizar y evaluar teorias, resultados y
desarrollos en el idioma de referencia, en el ambito de la
direccion, gestion e intervencion sociosanitaria.

MOF - Competencias transversales

768ACT4L

Desarrollar las aptitudes para el trabajo cooperativo y la
participacion en equipos, las habilidades de negociacion e
incorporar los valores de cooperacion, esfuerzo, respeto y
compromiso con la bisqueda de la calidad como signo de
identidad.

MOF - Competencias basicas

(B9

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los
conocimientos y razones (ltimas que las sustentan a plblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades.

MOF - Competencias generales

768ACGTMDGEC

Conocer y utilizar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion aplicadas al ambito sociosanitario.

MOF - Competencias transversales

768ACT1

Conocer y desarrollar el respeto y la promocion de los
Derechos Humanos, de los Derechos Fundamentales, de la
cultura de paz y la conciencia democratica, de los mecanismos
basicos para la participacion ciudadana y de una actitud para la
sostenibilidad ambiental y el consumo responsable.

MOF - Competencias transversales

768ACT3

Conocer y aplicar las herramientas para la basqueda activa de
empleo y el desarrollo de proyectos de emprendimiento.

MOF - Competencias especificas

768ACEO6MDGEC

Conocer y comprender los parametros que determinan y
condicionan la gestion y direccién empresarial asi como la
situacion econémico-financiera de la empresa utilizando
modelos adecuados que permitan la toma racional de
decisiones.

MOF - Competencias especificas

768ACEO8MDGEC

Conocer y saber utilizar las herramientas de la gestion del
conocimiento en la organizacion.

MOF - Competencias especificas

768ACEO9MDGEC

Conocer y aplicar sistemas eficaces de direccion de equipos de
trabajo multidisciplinares.

MOF - Competencias especificas

768ACET1TmMDGEC

Adquirir habilidades y destrezas para crear empresas en el
ambito sociosanitario vy utilizar los registros relevantes para
predecir su evolucion.

MOF - Competencias basicas

CB6

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u
oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

ESTUDIANTADO CON NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO

El estudiantado con discapacidad y/o Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE) puede dirigirse ala Unidad de
Diversidad y a Servicio de Atencién y Ayudas al Estudiante para recibir la orientacién y el asesoramiento necesario https:

Gestién del conocimiento y sistemas de direccion eficaz

Pagina4de 6



https://www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae

Guia Docente

ggﬁfggﬁ'dad 76812004 - Gestion del conocimiento y sistemas
dedireccién eficaz
O Curso Académico 2026-27

WWw.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae

PLAN DE CONTINGENCIA

La Universidad de Jaén ha establecido un marco normativo unificado que garantice la continuidad del servicio
educativo y la seguridad de la comunidad universitaria ante la eventual activacion de escenarios de emergencia
(sanitarios, naturales o especificos):
https://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/sites/gobierno_vicestudios/files/uploads/calidad-

ensenanzas/resolucion_vicensenanzas_plan%20de%20contingencia.pdf

CLAUSULAS

Proteccion de datos para grabacion de clases

Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Paraje Las Lagunillas, s/n; Tel.953 212121; www.ujaen.es
Delegado de Proteccion de Datos (DPO): TELEFONICA, S.A.U. ; Email: dpo@uijaen.es

Finalidad del tratamiento: Gestionar la adecuada grabacién de las sesiones docentes con el objetivo de hacer
posible la ensefianza en un escenario de docencia multimodal y/o no presencial.

Plazo de conservacion: Las imagenes seran conservadas durante los plazos legalmente previstos en la normativa
vigente.

Legitimacion: Los datos son tratados en base al cumplimiento de obligaciones legales (Ley Orgdanica 6/2001, de 21
de diciembre, de Universidades) y el consentimiento otorgado mediante la marcacién de la casilla habilitada a tal
efecto.

Destinatarios de los datos (cesiones o transferencias): Toda aquella persona que vaya a acceder a las diferentes
modalidades de ensefianza.

Derechos: Ud. podra ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Portabilidad, Limitacién del
tratamiento, Supresion o, en su caso, Oposicion. Para ejercitar los derechos debera presentar un escrito en la
direccidn arriba sefialada dirigido al Servicio de Informacién, Registro y Administracion Electrénica de la Universidad
de Jaén, o bien, mediante correo electrénico a la direccién de correo electronico. Debera especificar cual de estos
derechos solicita sea satisfecho y, a su vez, debera acompafiarse de la fotocopia del DNI o documento identificativo
equivalente. En caso de que actuara mediante representante, legal o voluntario, debera aportar también documento
que acredite la representacién y documento identificativo del mismo. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su
derecho a la proteccion de datos personales, podra interponer una reclamacion ante el Consejo de Transparencia y
Proteccién de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

Proteccion de datos para evaluacion on-line

Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Campus Las Lagunillas, s/n, 23071 Jaén
Delegado de Proteccion de Datos:dpo@ujaen.es

Finalidad: Conforme a la Ley de Universidades y demas legislacion estatal y autondmica vigente, realizar los
examenes correspondientes a las asignaturas en las que el alumno o alumna se encuentre matriculado. Con el fin de
evitar fraudes en la realizacién del mismo, el examen se realizard en la modalidad de videollamada, pudiendo el
personal de la Universidad de Jaén contrastar la imagen de la persona que esta realizando la prueba de evaluacién
con los archivos fotograficos del alumno en el momento de la matricula. Igualmente, con la finalidad de dotar a la
prueba de evaluacién de contenido probatorio de cara a revisiones o impugnaciones de la misma, de acuerdo con la
normativa vigente, la prueba de evaluacion sera grabada.

Legitimacion: cumplimiento de obligaciones legales (Ley de Universidades) y demas normativa estatal y autonémica
vigente.

Destinatarios: prestadores de servicios titulares de las plataformas en las que se realicen las pruebas con los que la
Universidad de Jaén tiene suscritos los correspondientes contratos de acceso a datos.
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Plazos de conservacion: los establecidos en la normativa aplicable. En el supuesto en concreto de las grabaciones
de los exdmenes, mientras no estén cerradas las actas definitivas y la prueba de evaluacién pueda ser revisada o
impugnada.

Derechos: puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, oposicién, supresion, limitacion y
portabilidad remitiendo un escrito a la direccién postal o electrénica indicada anteriormente. En el supuesto que
considere que sus derechos han sido vulnerados, puede presentar una reclamacién ante el Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

COMPROMISO CON LA IGUALDAD Y LA PERSPECTIVA DE GENERO

En &l marco de laLey Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), que refuerza el compromiso de las
universidades con laigualdad y lainclusién, en esta asignatura se promovera laincorporacion de la perspectiva de género. Para
ello, se procurara dar visibilidad a autoras de referencia en la bibliografia, fomentar un entorno de comunicacion inclusivo en el
aulay reflexionar sobre cdmo los sesgos de género han podido influir en el desarrollo de estadisciplina. Para ello estan
disponibles las siguientes guias: Guias de apoyo para perspectiva de género.
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