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RESUMEN

Conocimientos previos y recomendaciones

Esta asignatura es basica en el itinerario de gestidon gerontoldgica pues permitird al alumno familiarizarse con todo lo relacionado con la direccién
y gestién de este tipo de centros. Del mismo modo, es importante que cualquier alumno de este master conozca los aspectos fundamentales de la
gestion de estos centros, No requiere conocimientos previos. RECOMENDACIONES Y ADAPTACIONES CURRICULARES:Las legales, sobre
recomendaciones en principio hay ninguna especial salvo la buena actitud en clase y la participacion activa en los debates y en todas las
actividades que se propongan.El alumnado que presente necesidades especificas de apoyo educativo, lo ha de notificar personalmente al Servicio
de Atencién y Ayudas al Estudiante para proceder a realizar, en su caso, la adaptacién curricular correspondiente.

Breveresumen dela asignatura (segin memoria RUCT)

Direccién de centros gerontoldgicos.Sistema de informacién y comunicacién.La atencidn al usuario. Servicios de admisién y documentacion.
Acreditacion de centros: tipologia.Convenios colectivos en los centros gerontolégicos.Organizar: division del trabajo para formar un cuerpo
estructurado.Dotacidn de personal: La persona adecuada en el puesto adecuado:La ciencia de la administracidn: introduccion. La ciencia de la
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administracién: definicion, objeto y caracteristicas.El proceso administrativo: el proceso administrativo: fases. Las funciones del administrador.
Los valores institucionales de la administracién: ética empresarial

Prerrequisitos

No hay

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

Teoria

1. Direccion de centros gerontoldgicos.

2. Sistema de informacién y comunicacion.

3. La atencion al usuario. Servicios de admision y documentacion.

4. Acreditacion de centros: tipologia.

5. Convenios colectivos en los centros gerontolégicos.

6. Organizar: division del trabajo para formar un cuerpo estructurado.

7. Dotacion de personal: La persona adecuada en el puesto adecuado:

8. La ciencia de la administracion: introduccién. La ciencia de la administracién: definicion, objeto y caracteristicas.

9. El proceso administrativo: el proceso administrativo: fases. Las funciones del administrador. Los valores institucionales de la administracion:
ética empresarial.

Practica

La préctica incluye acciones concretas para el funcionamiento diario de un centro gerontolégico, desarrollados a partir de los conocimientos
tedricos. La gestidon se materializa en la toma de decisiones estratégicas, la coordinacién de equipos interdisciplinarios, la resolucién de conflictos
y el cumplimiento de los objetivos asistenciales y organizacionales. Se implementan sistemas de informacién y comunicacién mediante
herramientas digitales para registrar el historial del residente, coordinar tareas entre profesionales y mantener informadas a las familias. En cuanto
a la atencion al paciente, la practica implica el disefio de un protocolo de ingreso claro, la gestién adecuada de la documentacién personal, clinica 'y
administrativa, y la garantia de una acogida personalizada que facilite la adaptacion del residente.

La acreditacion se implementa mediante la preparacion del centro para las inspecciones, el cumplimiento de los estandares de calidad y la
actualizacién de toda la documentacion técnica requerida. La aplicacién de los convenios colectivos se refleja en la organizacién de turnos, la
gestion de néminas y el respeto a las condiciones laborales del personal. La organizacién del trabajo se refleja en la elaboracién de organigramas,
la asignacién clara de funciones y la supervision de las tareas. La dotacién de personal se realiza mediante procesos de seleccién, formacion y
evaluacion continua. Finalmente, el proceso administrativo se implementa con planos de accién, controles de calidad, liderazgo ético y enfoques
orientados a resultados, asegurando una gestion eficiente.

METODOLOGIASDOCENTESY ACTIVIDADES FORMATIVAS

M etodologias docentes

Direccidn y gestion gerontoldgica Pagina2de9



Universidad Guia Docente

de Jaén 76213009 - Direccion y gestion gerontoldgica
- Curso Académico 2026-27
M1 Clases magistrales
M1
M2 Exposicién de teoria y ejemplos generales
M2
M3 Actividades introductorias
M3
M5 Seminarios
M5
M6 Debates
M6
M7 Presentaciones/exposiciones
M7
M8 Tutorias colectivas/individuales: Supervisién de trabajos dirigidos
M8
M9 Tutorias colectivas/individuales: Aclaracion de dudas
M9
M10 Tutorias colectivas/individuales: Comentarios de trabajos
M10 individuales

Actividades for mativas

Actividades

Horas Horas trabajo

: 3 Total horas Créditos
presenciales autbnomo

5 ECT
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O
Al Actividades en gran grupo 40.0 30.0 70.0 2.8
A2 Actividades préacticas 30.0 0.0 30.0 1.2
TOTALES 70.0 30.0 100.0 4.0

I nfor macioén adicional

La asignatura se plantea con una metodologia docente centrada en el estudiante, con el objetivo de permitirles desarrollar y modificar su visiéon y
ampliar sus conocimientos de Direccién y Gestidn. El contenido tedrico en las clases se apoyara también por la exposicidn, discusién y debate de
opiniones y experiencias relacionadas con la materia y los temas actuales. Se busca crear un ambiente propicio para la participacién del alumno.
Ademas, a lo largo del curso, se realizaran trabajos individuales y/o en grupo que seran evaluados para la calificacion final.Debido a la diversidad
de objetivos y variables mencionadas, no se utiliza un tnico método docente. Por lo tanto, en la parte tedrica de la asignatura se fomentara el
debate y los grupos de discusion., junto con la Leccién Magistral Participativa, aprovechando los diversos recursos audiovisuales disponibles para
facilitar la comprensién y asimilacién de los contenidos.

SISTEMASDE EVALUACION

Sistemas de evaluacion (general)

Aspecto Ponderacion minima Ponderacion maxima

S1 Asistencia y participacion

15.0 30.0
S2 Examen de conceptos de la materia

50.0 80.0
S3 Realizacion de trabajos, casos o 15.0 45.0

ejercicios
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Sistemas de evaluacion (especifico)

Aspecto Criterios Instrumento Peso

S1 Asistencia y participacion

Asistencia y participacion Observacion y notas del 15.0%
profesor
S2 Examen de conceptos de la
materia Examen de conceptos de la Examen tedrico 50.0%
materia
S3 Realizacion de trabajos,
casos o ejercicios Realizacion de trabajos, casos o Trabajos 35.0%
ejercicios

INFORMACION DETALLADA:

S1

- Participacion activa en la clase.
- Participacion en los debates
- Participacién en el trabajo grupal

Evaluado mediante: Observacién y notas del profesor: 15 %

S2

- Dominio de los conocimientos tedricos y operativos de la materia.

Evaluado mediante: Examen tedrico: 50.0 %

S3

- Entrega de los casos-problemas bien resueltos.
En cada trabajo se analizara:

- Estructura del trabajo
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- Calidad de la documentacién
- Originalidad

- Ortografia y presentacion

Evaluacion de los trabajos: 35.0 %

OBJETIVOSDE DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivos de Desarrollo Sostenible

09 Industria
innov. e infraestr. - ODS09
12 Produccién y consumo responsables - ODS12

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia
+ Varela Pinedo, Luis Fernando - (2003) - Principios de geriatria y gerontologia - Universidad Peruana Cayetano Heredia
« Val Pardo, Isabel de - (2005) - Direccion y gestion hospitalaria de vanguardia - Diaz de Santos
« Cress, Cathy, editor. - (2017) - Handbook of geriatric care management - Jones & Bartlett Learning

Bibliogr afia complementaria
+ Albizu, Eneka, coord. y coaut. - (2006) - Direccién estratégica de los recursos humanos: teorfa y préctica - Pirdmide
* Navas Lopez, José Emilio. - (2012) - Fundamentos de direccién estratégica de la empresa - Civitas
« Garrido Buj, Santiago, 1950- sel. - (1998) - Fundamentos de la direccién estratégica: lecturas - Pirdmide

COMPETENCIAS/RESULTADOSDEL PROCESO DE FORMACION Y APRENDIZAJE

La asignatura forma parte de lamateria" Direccion y gestion gerontoldgica” , cuya completa superacion acredita haber adquirido
las siguientes competencias o resultados del proceso de formacion y aprendizaje:

Tipo Cddigo Descripcién
MOF - Competencias basicas CB7 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos
0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

MOF - Competencias generales 762ACGL Que el/la estudiante adquiera capacidad de gestion y
transformacion de contextos de trabajo o estudio complejos
imprevisibles en el campo del envejecimiento y que requieren
nuevos planteamientos estratégicos

MOF - Competencias basicas CBa Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los
conocimientos y razones Gltimas que las sustentan a piblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades.

MOF - Competencias transversales 762ACT4L Que el/la estudiante valore la calidad e independencia de las
fuentes de informacion cientifica y de las fuentes de formacién
posgraduada

MOF - Competencias generales 762ACG5 Que el/la estudiante asuma responsabilidades en lo que

respecta al desarrollo de conocimientos y/o practicas
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profesionales y a la revision del rendimiento estratégico de
equipos transcendiendo de la multidisciplinariedad a la
transdisciplinariedad en los aspectos de los mayores

MOF - Competencias generales 762ACG6 Que el/la estudiante adquiera disposicion para realizar el
trabajo con base en el conocimiento de las necesidades y
expectativas de los clientes para conseguir metas comunes

MOF - Competencias transversales 762ACT1 Que el/la estudiante sepa utilizar los conocimientos y
destrezas que han aprendido en su formacion

MOF - Competencias basicas CB6 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u
oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

MOF - Competencias transversales 762ACT2 Que el/la estudiante aplique los conocimientos a diversas
situaciones profesionales y los adapten en funcién de los
requerimientos de su trabajo

MOF - Competencias transversales 762ACT3 Que el/la estudiante sea capaz de relacionarse y participar con
sus companeros de trabajo en las aCiones de equipo
necesarias para su tarea profesional

MOF - Competencias transversales 762ACT5 Que el/la estudiante sea capaz de resolver problemas de forma
auténoma y flexible colaborar en la organizacion del trabajo en
un equipo multidisciplinar

MOF - Competencias transversales 762ACT6 Que el/la estudiante mantenga un compromiso ético en todas
las intervenciones profesionales y reconozcan la diversidad
humana

MOF - Competencias basicas (B8 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y
enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

MOF - Competencias basicas CB10 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que
les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

MOF - Competencias generales 762ACG7 Que el/la estudiante adquiera conocimientos altamente
especializados algunos de ellos a la vanguardia que sienten las
bases de un pensamiento original en el campo del

envejecimiento

ESTUDIANTADO CON NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO

El estudiantado con discapacidad y/o Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE) puede dirigirse alaUnidad de
Diversidad y a Servicio de Atencién y Ayudas al Estudiante pararecibir laorientacién y el asesoramiento necesario https:
www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae

PLAN DE CONTINGENCIA

La Universidad de Jaén ha establecido un marco normativo unificado que garantice la continuidad del servicio
educativo y la seguridad de la comunidad universitaria ante la eventual activacién de escenarios de emergencia
(sanitarios, naturales o especificos):
https://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/sites/gobierno_vicestudios/files/uploads/calidad-

ensenanzas/resolucion_vicensenanzas_plan%20de%20contingencia.pdf
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CLAUSULAS

Proteccion de datos para grabacion de clases
Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Paraje Las Lagunillas, s/n; Tel.953 212121; www.ujaen.es

Delegado de Proteccion de Datos (DPO): TELEFONICA, S.A.U. ; Email: dpo@uijaen.es

Finalidad del tratamiento: Gestionar la adecuada grabacion de las sesiones docentes con el objetivo de hacer
posible la ensefianza en un escenario de docencia multimodal y/o no presencial.

Plazo de conservacion: Las imagenes seran conservadas durante los plazos legalmente previstos en la normativa
vigente.

Legitimacion: Los datos son tratados en base al cumplimiento de obligaciones legales (Ley Organica 6/2001, de 21
de diciembre, de Universidades) y el consentimiento otorgado mediante la marcacién de la casilla habilitada a tal
efecto.

Destinatarios de los datos (cesiones o transferencias): Toda aquella persona que vaya a acceder a las diferentes
modalidades de ensefianza.

Derechos: Ud. podra ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Portabilidad, Limitacién del
tratamiento, Supresion o, en su caso, Oposicion. Para ejercitar los derechos debera presentar un escrito en la
direccién arriba sefialada dirigido al Servicio de Informacién, Registro y Administracion Electrénica de la Universidad
de Jaén, o bien, mediante correo electrénico a la direccion de correo electrénico. Debera especificar cual de estos
derechos solicita sea satisfecho y, a su vez, debera acompafiarse de la fotocopia del DNI o documento identificativo
equivalente. En caso de que actuara mediante representante, legal o voluntario, debera aportar también documento
que acredite la representacion y documento identificativo del mismo. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su
derecho a la proteccion de datos personales, podra interponer una reclamacién ante el Consejo de Transparencia y
Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

Proteccion de datos para evaluacion on-line
Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Campus Las Lagunillas, s/n, 23071 Jaén

Delegado de Proteccion de Datos:dpo@ujaen.es

Finalidad: Conforme a la Ley de Universidades y demas legislacién estatal y autonémica vigente, realizar los
examenes correspondientes a las asignaturas en las que el alumno o alumna se encuentre matriculado. Con el fin de
evitar fraudes en la realizacién del mismo, el examen se realizara en la modalidad de videollamada, pudiendo el
personal de la Universidad de Jaén contrastar la imagen de la persona que esta realizando la prueba de evaluacién
con los archivos fotograficos del alumno en el momento de la matricula. Igualmente, con la finalidad de dotar a la
prueba de evaluacién de contenido probatorio de cara a revisiones o impugnaciones de la misma, de acuerdo con la
normativa vigente, la prueba de evaluacién serd grabada.

Legitimacion: cumplimiento de obligaciones legales (Ley de Universidades) y demdas normativa estatal y autonémica
vigente.

Destinatarios: prestadores de servicios titulares de las plataformas en las que se realicen las pruebas con los que la
Universidad de Jaén tiene suscritos los correspondientes contratos de acceso a datos.

Plazos de conservacion: los establecidos en la normativa aplicable. En el supuesto en concreto de las grabaciones
de los exdmenes, mientras no estén cerradas las actas definitivas y la prueba de evaluacién pueda ser revisada o
impugnada.

Derechos: puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacidn, cancelacion, oposicion, supresion, limitacion y
portabilidad remitiendo un escrito a la direccion postal o electrénica indicada anteriormente. En el supuesto que
considere que sus derechos han sido vulnerados, puede presentar una reclamacion ante el Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

COMPROMISO CON LA IGUALDAD Y LA PERSPECTIVA DE GENERO
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En el marco de laLey Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), que refuerza el compromiso de las
universidades con laigualdad y lainclusién, en esta asignatura se promoveralaincorporacion de la perspectiva de género. Para
ello, se procurard dar visibilidad a autoras de referencia en la bibliografia, fomentar un entorno de comunicacion inclusivo en el
aulay reflexionar sobre cOmo los sesgos de género han podido influir en €l desarrollo de esta disciplina. Para ello estan
disponibles las siguientes guias: Guias de apoyo para perspectiva de género.
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