Universidad _ Guia Docente
de Jaen 73212002 - Calidad y medioambiente

Curso Académico 2026-27

O
FICHA IDENTIFICATIVA

Cddigo: 73212002
Nombre: Calidad y medioambiente
Créditos: 2
Centro: Centro de Estudios de Postgrado
Titulacion: Méster Univ. en Prevencion de riesgos laborales
Curso: 1
Cuatrimestre: SEGUNDO CUATRIMESTRE
Tipo: Obligatoria
I dioma de imparticion: Castellano
Tutorias: https.//uvirtual .ujaen.es/srv/es/informaci onacademi caltutorias

Temporalidad
https://drive.google.com/drive/folders/1xSTqpAGtCVUuxkpwf4QwOu5T16JV5YMp

Platafor ma de telefor macion
https://platea.ujaen.es

M odalidad de imparticion

Presencial

PROFESORADO
Coordinacion
Nombre: JMENEZ MELERO, RAQUEL
Departamento: BIOLOGIA ANIMAL, BIOL.VEGETAL | Area: ECOLOGIA
Y ECOLOGIA
Categor ia: TITULAR DE UNIVERSIDAD Correo-€e rmelero@ujaen.es | Teéfono: | 953212794
Ubicacion: CAMPUSLASLAGUNILLAS, EDIFICIO B3, DESPACHO 141

Cuadro docente

Nombre Departamento Area Categoria Correo-e Teléfono
JMENEZ MELERO, RAQUEL BIOLOGIA ANIMAL, ECOLOGIA TITULAR DE rmelero@ujaen.es 953212794
BIOL.VEGETAL Y UNIVERSIDAD
ECOLOGIA
CAMPUSLAS LAGUNILLAS, EDIFICIO B3, DESPACHO 141

RESUMEN

Conocimientos previosy recomendaciones

Para un buen desarrollo de los trabajos o casos practicos se recomienda la asistencia a todas las actividades docentes de la asignatura

El alumnado que presente necesidades especificas de apoyo educativo, lo ha de notificar personalmente al Servicio de Atencién y Ayudas al
Estudiante para proceder a realizar, en su caso, la adaptacion curricular correspondiente.

Breveresumen de la asignatura (segin memoria RUCT)

Asimilar los conceptos fundamentales de la Gestion de la Calidad y las directrices para laimplantaciéon de un sistema de calidad. Conocer las
etapas por las que debe pasar una empresaque desee documentar y certificar su sistema de calidad.Proporcionar formacién sobre los sistemas de
gestion medioambiental en el mundo de la empresa, para poderdesarrollar las actividades y los procesos industriales seguin los parametros de
calidad establecidos en lanormativa ISO 14001, de forma sostenible y respetuosa con el medio ambiente. BLOQUE I: GESTION DE LA CALIDAD*
Fundamentos y conceptos: sistemas de la calidad* Norma ISO 9000 vs modelo EFQM* Normalizacién y certificacion: aseguramiento y
Documentacion de la calidad* Gestion de procesos y calidad total.* Auditorias de la calidad* Incertidumbre de medida y calibracién de equipos*
Inspecciones de recepcién: norma UNE 66-020* Fundamentos de las técnicas estadisticas. Estudios de capacidad de procesos* Gréficos de
control* Herramientas basicas y avanzadasBLOQUE II: GESTION AMBIENTAL EN LA EMPRESA* Introduccion a las grandes crisis ambientales*
Salud ambiental y salud humana* Instrumentos de gestién ambiental* Los Sistemas de Gestién Ambiental* Norma ISO 14001
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Prerrequisitos

Ninguno

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

Teoria

BLOQUE I: GESTION DE LA CALIDAD

* Fundamentos y conceptos: sistemas de la calidad

* Norma I1SO 9000 vs modelo EFQM

* Normalizacién y certificacién: aseguramiento y Documentacién de la calidad

* Gestion de procesos y calidad total.

* Auditorias de la calidad

* Incertidumbre de medida y calibracién de equipos

* Inspecciones de recepcion: norma UNE 66-020

* Fundamentos de las técnicas estadisticas. Estudios de capacidad de procesos

* Graficos de control

* Herramientas basicas y avanzadas

BLOQUE II: GESTION AMBIENTAL EN LA EMPRESA

* Introduccion a las grandes crisis ambientales

* Salud ambiental y salud humana

* Instrumentos de gestion ambiental

* Los Sistemas de Gestion Ambiental* Norma ISO 14001

Préactica

Casos practicos de Sistemas de Gestion de la Calidad y Sistemas de Gestion Ambiental

METODOLOGIASDOCENTESY ACTIVIDADESFORMATIVAS

| M etodol ogias docentes |
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A1 - Clases expositivas en gran grupo

M2 - Exposicién de teoria y ejemplos generales

M5 - Otras actividades

A2 - Clases en grupos de practicas

M11 - Resolucién de ejercicios

M12 - Presentaciones / Exposiciones de estudiantes / Sesiones de pdsters

M8 - Debates

A3 - Tutorias colectivasM14 - Foros

M15 - Aclaracién de dudas

M16 - Foros

Actividades for mativas

Actividad Horas ESEnE e ECTS
(%)

Competencias (c6digos)

Clases expositivas en gran grupo. 40 80 1,6

E11
E28

+  GE1
+  GE10
+  GE12
+  GE15
GE17
GE18
GE2
GE3
GES8

Clases en grupos de practicas. 6 12 0,24

Tutorias colectivas/individuales. 4 8 0,16

I nfor macion adicional
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Para apoyar las clases magistrales se hace uso de distintos recursos didacticos basados en las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC). Para ello, en el espacio virtual del Master, se cuelgan las presentaciones expuestas en las clases magistrales, se aportan
enlaces a paginas web de interés, se habilitan tests de autoevaluacion etc.

Durante las clases se incentiva la participacion, reflexion y debate mediante juegos y dindmicas de grupo.

SISTEMASDE EVALUACION

Sistemas de evaluacion (general)

T Resul
Aspecto Criterios Peso ECTS esu tad.o s d €
aprendizaje

Asistencia y participacion 15.0-15.0

Asistencia a viaje a 10.0-10.0

empresa

Conceptos de la materia 25.0-25.0

Realizacién de trabajos o 50.0-50.0

casos

Sistemas de evaluacion (especifico)

Para superar la asignatura sera necesario obtener una calificacion minima de 3,5 puntos (valorado sobre 10) tanto en la calificacion parcial del
bloque | ("Gestién de la Calidad") como del bloque Il ("Gestion Ambiental en la Empresa").

No se realizara la visita a la empresa.

OBJETIVOSDE DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivos de Desarroallo Sostenible

04 Educacion de calidad - ODS04

06 Agua limpia y saneam. - 0DS06

07 Energ. aseq. no contaminante - ODS07

11 Ciudades y comunidades sost. - ODS11

12 Produccién y consumo responsables - ODS12
13 Accion por el clima - ODS13

I nfor macioén adicional

Meta 16.7. Fomento de la participacion ciudadana

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia
+ Gomez Orea, Domingo. - (1994) - Auditoria ambiental: un instrumento de gestion en la empresa - Editorial Agricola Espaiiola
« Navarro Roldén, Miguel Angel. - (2011) - Gestién ambiental en la empresa - CEP
« Navarro Roldén, Miguel Angel. - (2010) - Gestién ambiental en la empresa : cuaderno del alumno - Editorial CEP, S.L.
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« Granero Castro, Javier - (2011) - Cémo implantar un sistema de gestién ambiental segun la norma ISO 14001 : 2004 - Fundacion Confemetal

+ Domingo Acinas, José de. - (1997) - Calidad y mejora continua - Editorial Donostiarra

+ Velasco Sénchez, Juan. - (2010) - Gestion de la calidad: mejora continua y sistemas de gestion : teoria y practica - Pirdmide

* Lépez Lemos, Paloma. - (2016) - Herramientas para la mejora de la Calidad : métodos para la mejora continua y la solucion de problemas - FC

« Cuatrecasas Arbés, Lluis. - (2001) - Gestion integral de la calidad: implantacion, control y certificacién - Gestién 2000

* Beltran Sanz, Jaime. - (2004) - La gestién de los procesos metrolégicos: andlisis e integracién de un sistema de gestion de las mediciones : (ISO
100712:2003) - AENOR

» Valladares, Fernando - (2025) - La salud planetaria : la gran conexién - CSIC

COMPETENCIAS/RESULTADOSDEL PROCESO DE FORMACION Y APRENDIZAJE

Laasignaturaforma parte de la materia" Calidad y medioambiente" , cuya compl eta superacion acredita haber adquirido las
siguientes competencias o resultados del proceso de formacion 'y aprendizaje:

Tipo Cddigo Descripcion
MOF - Competencias generales 732AG8 Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar
MOF - Competencias generales 732AG10 Habilidades en las relaciones interrpersonales
MOF - Competencias generales 732AG15 Aprendizaje auténomo
MOF - Competencias generales 732AG3 Dominio de informatica relativa al ambito de estudio.
MOF - Competencias generales 732AG18 Liderazgo
MOF - Competencias generales 732AG2 Capacidad de organizacion y planificacion
MOF - Competencias generales 732AG17 Creatividad
MOF - Competencias basicas CB6 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u

oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

MOF - Competencias basicas CBo Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los
conocimientos y razones Gltimas que las sustentan a piblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades.

MOF - Competencias basicas CB10 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que
les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

MOF - Competencias especificas 732AE8 Conocer algunas técnicas afines a la prevencion: seguridad del
producto, gestion de bienes patrimoniales y seguridad vial.

MOF - Competencias generales 732AG1 Capacidad de analisis y sintesis

MOF - Competencias especificas 732AE28 Conocer el proceso de disefo orientado al usuario. Conocer la

normativa de usabilidad y su impacto sobre la seguridad.
Conocer los requisitos ergondmicos exigibles a las
herramientas manuales. Aprender a evaluar la comodidad de
los equipos de proteccion individual y a definir requisitos para
su seleccion desde este punto de vista.

MOF - Competencias especificas 732AE11 Conocer los fundamentos de organizacién y gestion de la
empresa. Conocer los diferentes modelos de integracion de la
prevencion en la gestion de la empresa. Conocer los
fundamentos de los sistemas de gestion de la calidad y la
forma de plantear la gestion preventiva como una actividad de
mejora continua integrada en un sistema de gestion de la
calidad.

ESTUDIANTADO CON NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO
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El estudiantado con discapacidad y/o Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE) puede dirigirse ala Unidad de
Diversidad y a Servicio de Atencién y Ayudas al Estudiante pararecibir laorientacién y el asesoramiento necesario https:
www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae

PLAN DE CONTINGENCIA

La Universidad de Jaén ha establecido un marco normativo unificado que garantice la continuidad del servicio
educativo y la seguridad de la comunidad universitaria ante la eventual activacion de escenarios de emergencia
(sanitarios, naturales o especificos):
https://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/sites/gobierno_vicestudios/files/uploads/calidad-

ensenanzas/resolucion_vicensenanzas_plan%20de%20contingencia.pdf

CLAUSULAS

Proteccion de datos para grabacion de clases

Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Paraje Las Lagunillas, s/n; Tel.953 212121; www.ujaen.es
Delegado de Proteccion de Datos (DPO): TELEFONICA, S.A.U. ; Email: dpo@ujaen.es

Finalidad del tratamiento: Gestionar la adecuada grabacién de las sesiones docentes con el objetivo de hacer
posible la ensefianza en un escenario de docencia multimodal y/o no presencial.

Plazo de conservacion: Las imagenes serdn conservadas durante los plazos legalmente previstos en la normativa
vigente.

Legitimacion: Los datos son tratados en base al cumplimiento de obligaciones legales (Ley Organica 6/2001, de 21
de diciembre, de Universidades) y el consentimiento otorgado mediante la marcacién de la casilla habilitada a tal
efecto.

Destinatarios de los datos (cesiones o transferencias): Toda aquella persona que vaya a acceder a las diferentes
modalidades de ensefianza.

Derechos: Ud. podra ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacidn, Portabilidad, Limitacién del
tratamiento, Supresion o, en su caso, Oposicidn. Para ejercitar los derechos deberd presentar un escrito en la
direccion arriba sefialada dirigido al Servicio de Informacién, Registro y Administracion Electrénica de la Universidad
de Jaén, o bien, mediante correo electrénico a la direccién de correo electronico. Debera especificar cual de estos
derechos solicita sea satisfecho y, a su vez, debera acompafarse de la fotocopia del DNI o documento identificativo
equivalente. En caso de que actuara mediante representante, legal o voluntario, debera aportar también documento
que acredite la representacién y documento identificativo del mismo. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su
derecho a la proteccion de datos personales, podra interponer una reclamacién ante el Consejo de Transparencia y
Proteccién de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

Proteccidn de datos para evaluacion on-line

Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Campus Las Lagunillas, s/n, 23071 Jaén
Delegado de Proteccion de Datos:dpo@ujaen.es

Finalidad: Conforme a la Ley de Universidades y demas legislacion estatal y autondmica vigente, realizar los
examenes correspondientes a las asignaturas en las que el alumno o alumna se encuentre matriculado. Con el fin de
evitar fraudes en la realizacién del mismo, el examen se realizara en la modalidad de videollamada, pudiendo el
personal de la Universidad de Jaén contrastar la imagen de la persona que esta realizando la prueba de evaluacién
con los archivos fotograficos del alumno en el momento de la matricula. Igualmente, con la finalidad de dotar a la
prueba de evaluacion de contenido probatorio de cara a revisiones o impugnaciones de la misma, de acuerdo con la
normativa vigente, la prueba de evaluacién serd grabada.

Legitimacion: cumplimiento de obligaciones legales (Ley de Universidades) y demas normativa estatal y autonémica
vigente.
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Destinatarios: prestadores de servicios titulares de las plataformas en las que se realicen las pruebas con los que la
Universidad de Jaén tiene suscritos los correspondientes contratos de acceso a datos.

Plazos de conservacion: los establecidos en la normativa aplicable. En el supuesto en concreto de las grabaciones
de los exdmenes, mientras no estén cerradas las actas definitivas y la prueba de evaluacién pueda ser revisada o
impugnada.

Derechos: puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién, oposicién, supresion, limitaciéon y
portabilidad remitiendo un escrito a la direccién postal o electrénica indicada anteriormente. En el supuesto que
considere que sus derechos han sido vulnerados, puede presentar una reclamacién ante el Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

COMPROMISO CON LA IGUALDAD Y LA PERSPECTIVA DE GENERO

En el marco delaLey Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), que refuerza el compromiso de las
universidades con laigualdad y lainclusion, en esta asignatura se promoveralaincorporacién de la perspectiva de género. Para
ello, se procuraré dar visibilidad a autoras de referencia en la bibliografia, fomentar un entorno de comunicacion inclusivo en el
aulay reflexionar sobre como |os sesgos de género han podido influir en €l desarrollo de esta disciplina. Paraello estan

disponibles las siguientes guias: Guias de apoyo para perspectiva de género.
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