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RESUMEN

Conocimientos previos y recomendaciones

correspondiente.

El alumnado que presente necesidades especificas de apoyo educativo, lo ha de notificar personalmente al
Servicio de Atencion y Ayudas al Estudiante para proceder a realizar, en su caso, la adaptacion curricular

Breveresumen de la asignatura (segiin memoria RUCT)

El directivo del siglo XXI debe saberse agente responsable de la innovacién y el desarrollo. El proceso de perfeccionamiento del directivo pasa por
el desarrollo de habilidades que le capaciten para asumir nuevos retos y adaptarse a un entorno cambiante. Para alcanzar estos objetivos,
proponemos los siguientes contenidos:

I. LIDERAZGO Y GESTION DE EQUIPOS DE TRABAJO.

IIl. DIRECTIVOS EMOCIONALMENTE INTELIGENTES
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IIl. LA GESTION DEL CONFLICTO Y LA NEGOCIACION.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

Teoria

El directivo del siglo XXI debe saberse agente responsable de la innovacién y el desarrollo. El proceso de perfeccionamiento del directivo pasa por
el desarrollo de habilidades que le capaciten para asumir nuevos retos y adaptarse a un entorno cambiante. Para alcanzar estos objetivos,
proponemos los siguientes contenidos:

I. LIDERAZGO Y GESTION DE EQUIPOS DE TRABAJO.

IIl. DIRECTIVOS EMOCIONALMENTE INTELIGENTES

1. LA GESTION DEL CONFLICTO Y LA NEGOCIACION.

Estos contenidos seran desarrollados a lo largo de los siguientes médulos:

1. HABILIDADES DIRECTIVAS PERSONALES E INTERPERSONALES

1.1. Eficacia personal y gestién del tiempo

1.2. Negociacion y resolucién de conflictos

1.3. Inteligencia emocional

2. HABILIDADES DE DIRECCION DE EQUIPOS

2.1. Motivacion de equipos

2. 2. Liderazgo y delegacién

2.3. Gestion de equipos

3. HABILIDADES DE COMUNICACION

3.1. La comunicacién en equipos y organizaciones

Préactica

Los contenidos practicos estan orientados a la aplicacion real de las habilidades directivas y de negociacién en contextos profesionales. Se
trabajaran mediante actividades individuales y grupales enfocadas en:

Evaluacion y desarrollo de competencias personales.

Aplicacion practica de técnicas de liderazgo, delegacion y motivacion.
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Dindmicas de trabajo en equipo y resolucién de problemas.

Practicas de comunicacion eficaz en entornos profesionales.

Entrenamiento en gestién emocional y control del estrés.

Simulacién de procesos de negociacién y resolucién de conflictos.

Planificacion y gestion eficiente del tiempo.

METODOLOGIASDOCENTESY ACTIVIDADES FORMATIVAS

M etodologias docentes

La docencia se apoyara en un enfoque didactico mixto, que combina la exposicién de contenidos con el aprendizaje activo:

Sesiones magistrales participativas, orientadas a la presentacion estructurada de conceptos clave, teorias y modelos aplicados a la direccién de
personas y organizaciones.

Debates guiados, donde el alumnado contrastara ideas y perspectivas, promoviendo una comprension critica de los contenidos.
Estudio de casos, para fomentar la aplicacion del conocimiento a situaciones reales del entorno empresarial.
Aprendizaje colaborativo, mediante actividades en grupo orientadas a la resolucién de problemas y la toma de decisiones conjunta.

Reflexion individual estructurada, a través de lecturas y autoevaluaciones.

Actividades for mativas

HORAS PRESEN- HORAS TRABAJO TOTAL HORAS CREDITOS ECTS COMPETENCIAS

ACTIVIDADES CIALES AUTO-NOMO (cédigos)
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A1 - Clases expositivas E1E§1
en gran grupo . GE12
. GE13
M3 - . TR1
Activid 33.0 0.0 33.0 1.32 . TR2
ades . TR3
introdu . TR4
ctorias . TRS
. TR6
TR7
A2 - Clases en grupos
de practicas
M11-
Resolu +  FE18
cién de +  GEMNM
ejercici 40.0 0.0 40.0 1.6 . GE12
0s +  GE13
M8 -
Debate
s
R50 - Evaluacion 2.0 0.0 2.0 0.08
R51 - Conferencias,
seminarios y clases en [25.0 0.0 25.0 1.0
empresas, etc.
TOTALES: 100.0 0.0 100.0 4.0

I nfor macioén adicional

La asignatura se plantea con una metodologia activa de aprendizaje. Esto significa que en todas y cada una de las clases, tanto de teoria como de
préactica, se realizaran diversas actividades tales como debates o participacion en blusqueda de informacién, resolucion de casos y problemas, etc.

Su enfoque integra la reflexién teérica con la préactica aplicada, permitiendo al alumnado interiorizar los conceptos y trasladarlos a su realidad

profesional. Se fomenta el pensamiento critico, la toma de decisiones fundamentada, el autoconocimiento y la capacidad para liderar con eficacia
en contextos dinamicos y exigentes.

SISTEMAS DE EVALUACION

Sistemas de evaluacién (general)

ASPECTO CRITERIOS INSTRUMENTO PESO
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Asistencia y/o participacién en
actividades presenciales y/o Participacion activa en clase. Observacion y notas del profesor 10.0%
virtuales

Dominio de los conocimientos

Conceptos tedricos de la materia . . Examen tedrico (prueba tedrica) 30.0%
tedricos de la materia.
Entrega de los casos-problemas
bien resueltos. -En cada trabajo se
Realizacion de trabajos, casos o | analizara: - Estructura del trabajo - Trabajos individuales y en grupo 60.0%

ejercicios Calidad de la documentacion -
Originalidad -Ortografia y
presentacion

El sistema de calificacion se regird por lo establecido en el RD 1125/2003 de 5 de septiembre por el que se establece el sistema europeo de créditos y
el sistema de calificaciones en la titulaciones universitarias de caracter oficial

Sistemas de evaluacion (especifico)

La evaluacion se basa en la observacion continua de la participacion y actitud del estudiante, |a realizacién de pruebas escritas que evaltan la
comprension tedrica y la entrega de trabajos préacticos que integran andlisis critico y aplicacion de los conceptos. Se valorara especialmente la
calidad, coherencia y originalidad de los trabajos, asi como la capacidad para aplicar los contenidos a situaciones reales de direccion y
negociacion.

La asistencia a las clases es obligatoria y debe alcanzar al menos un 80% del total de sesiones.

OBJETIVOSDE DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivos de Desarroallo Sostenible

03 Salud y bienestar - ODS03

04 Educacion de calidad - 0DS04

05 Igualdad género - ODS05

08 Trabajo decente y crec. econémico - ODS08

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia
« Puchol, Luis - (2016) - El libro de las habilidades directivas - Diaz de Santos
* Robbins, Stephen P. - (2020) - Comportamento organizacional - Pearson
* Whetten, David A. - (2011) - Desarrollo de habilidades directivas - Pearson Educacién
* Madrigal Torres, Berta Ermila. - (2017) - Habilidades directivas : teoria, autoaprendizaje, desarrollo y crecimiento - McGrawHill/Interamericana
editores

Bibliogr afia complementaria
+ Goleman, Daniel - (2013) - Focus : desarrollar la atencidn para alcanzar la excelencia - Kairés
* Ovejero Bernal, Anastasio - (2004) - Técnicas de negociacion: cémo negociar eficaz y exitosamente - McGraw-Hill, Interamericana de Esparia
* Keenan, Kate - (2000) - Claves de la eficacia directiva - Bestselia

Bibliografia PATIE inglés
+ Autor desconocido - (2011) - HBRS 10 Must Reads - Harvard Business Review Press,
« Drucker, Peter F. - (2011) - HBR's 10 must reads on leadership. - Harvard Business Review Press
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* Bray, Peter (Writer on post-traumatic growth) editor. - (2018) - Communication and conflict in multiple settings - Brill Rodopi
* Newbold, Curtis, instructor. - (2025) - Effective time management skills : increase your productivity and efficiency. - O'Reilly Media, Inc.

Bibliogr afia complementaria PATIE en inglés

- Schatzki, Michael. - (2017) - Negotiating with Winning Words : Dialogue and Skills to Help You Come Out Ahead in Any Business Negotiation. -
Business Expert Press
- Skillshub Ltd., instructor. - (2024) - Negotiation skills. - Packt Publishing

COMPETENCIAS/RESULTADOSDEL PROCESO DE FORMACION Y APRENDIZAJE

Laasignatura forma parte de la materia " Habilidades directivas y de negociacién” , cuya completa superacion acredita haber
adquirido las siguientes competencias o resultados del proceso de formacion y aprendizaje:

Tipo Cddigo Descripcion
MOF - Competencias transversales 728ACT.4 Responsabilidad social de empresas e instituciones. Cédigos de
conducta profesional
MOF - Competencias generales 728ACG.11 Capacidad de analisis y sintesis
MOF - Competencias generales 728ACG.13 Capacidad de liderazgo
MOF - Competencias transversales 728ACT.5 Diseno para todos y accesibilidad universal
MOF - Competencias transversales 728ACT.6 Cultura emprendedora
MOF - Competencias transversales 728ACT.1 Valores democraticos: cooperacion solidaridad y cultura de paz.

Compromiso con el desarrollo humano v la equidad.
Interculturalidad y cohesi6n social

MOF - Competencias transversales 728ACT.3 Igualdad entre mujeres y hombres. Respeto a la diversidad

MOF - Competencias transversales 728ACT.7 Desarrollo de competencias idiomaticas y en especial las mas
especificas de la titulacion

MOF - Competencias especificas 728ACE.18 Capacidad para aplicar los conocimientos a la toma de
decisiones y la resolucién de problemas relativos a las
relaciones de trabajo y al diseno de estrategias y politicas
sociolaborales

MOF - Competencias generales 728ACG.12 Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

MOF - Competencias transversales 728ACT.2 Sostenibilidad y compromiso ambiental. Uso equitativo
responsable y eficiente de los recursos

ESTUDIANTADO CON NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO

El estudiantado con discapacidad y/o Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE) puede dirigirse ala Unidad de
Diversidad y a Servicio de Atenciony Ayudas a Estudiante pararecibir la orientacion y el asesoramiento necesario https:
www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae

PLAN DE CONTINGENCIA

La Universidad de Jaén ha establecido un marco normativo unificado que garantice la continuidad del servicio
educativo y la seguridad de la comunidad universitaria ante la eventual activacion de escenarios de emergencia
(sanitarios, naturales o especificos):
https://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/sites/gobierno_vicestudios/files/uploads/calidad-

ensenanzas/resolucion_vicensenanzas_plan%20de%20contingencia.pdf

CLAUSULAS
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Proteccion de datos para grabacion de clases
Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Paraje Las Lagunillas, s/n; Tel.953 212121; www.ujaen.es

Delegado de Proteccién de Datos (DPO): TELEFONICA, S.A.U. ; Email: dpo@ujaen.es

Finalidad del tratamiento: Gestionar la adecuada grabacién de las sesiones docentes con el objetivo de hacer
posible la ensefianza en un escenario de docencia multimodal y/o no presencial.

Plazo de conservacion: Las imagenes seran conservadas durante los plazos legalmente previstos en la normativa
vigente.

Legitimacion: Los datos son tratados en base al cumplimiento de obligaciones legales (Ley Orgdnica 6/2001, de 21
de diciembre, de Universidades) y el consentimiento otorgado mediante la marcacion de la casilla habilitada a tal
efecto.

Destinatarios de los datos (cesiones o transferencias): Toda aquella persona que vaya a acceder a las diferentes
modalidades de ensefianza.

Derechos: Ud. podra ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacidn, Portabilidad, Limitacién del
tratamiento, Supresion o, en su caso, Oposicion. Para ejercitar los derechos debera presentar un escrito en la
direccion arriba sefialada dirigido al Servicio de Informacién, Registro y Administracion Electrénica de la Universidad
de Jaén, o bien, mediante correo electrénico a la direccién de correo electronico. Debera especificar cudl de estos
derechos solicita sea satisfecho y, a su vez, debera acompanarse de la fotocopia del DNI o documento identificativo
equivalente. En caso de que actuara mediante representante, legal o voluntario, debera aportar también documento
que acredite la representacién y documento identificativo del mismo. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su
derecho a la proteccion de datos personales, podra interponer una reclamacién ante el Consejo de Transparencia y
Proteccidon de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

Proteccion de datos para evaluacion on-line
Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Campus Las Lagunillas, s/n, 23071 Jaén

Delegado de Proteccion de Datos:dpo@ujaen.es

Finalidad: Conforme a la Ley de Universidades y demas legislacién estatal y autonémica vigente, realizar los
examenes correspondientes a las asignaturas en las que el alumno o alumna se encuentre matriculado. Con el fin de
evitar fraudes en la realizacién del mismo, el examen se realizara en la modalidad de videollamada, pudiendo el
personal de la Universidad de Jaén contrastar la imagen de la persona que esta realizando la prueba de evaluacién
con los archivos fotograficos del alumno en el momento de la matricula. Igualmente, con la finalidad de dotar a la
prueba de evaluacién de contenido probatorio de cara a revisiones o impugnaciones de la misma, de acuerdo con la
normativa vigente, la prueba de evaluacién serd grabada.

Legitimacion: cumplimiento de obligaciones legales (Ley de Universidades) y demdas normativa estatal y autonémica
vigente.

Destinatarios: prestadores de servicios titulares de las plataformas en las que se realicen las pruebas con los que la
Universidad de Jaén tiene suscritos los correspondientes contratos de acceso a datos.

Plazos de conservacion: los establecidos en la normativa aplicable. En el supuesto en concreto de las grabaciones
de los exdmenes, mientras no estén cerradas las actas definitivas y la prueba de evaluacién pueda ser revisada o
impugnada.

Derechos: puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacidn, cancelacion, oposicién, supresion, limitacion y
portabilidad remitiendo un escrito a la direccion postal o electrénica indicada anteriormente. En el supuesto que
considere que sus derechos han sido vulnerados, puede presentar una reclamacion ante el Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

COMPROMISO CON LA IGUALDAD Y LA PERSPECTIVA DE GENERO

En el marco de laLey Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), que refuerza el compromiso de las
universidades con laigualdad y lainclusién, en esta asignatura se promoverdlaincorporacién de la perspectiva de género. Para
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ello, se procurara dar visibilidad a autoras de referencia en la bibliografia, fomentar un entorno de comunicacion inclusivo en el
aulay reflexionar sobre cdmo los sesgos de género han podido influir en el desarrollo de esta disciplina. Para ello estan
disponibles las siguientes guias: Guias de apoyo para perspectiva de género.
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