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RESUMEN

Conocimientos previosy recomendaciones

El estudiante debe estar familiarizado con conceptos basicos y herramientas relacionadas con administracién de empresas y con direccién
estratégica de la empresa.

El alumnado que presente necesidades especificas de apoyo educativo lo ha de notificar personalmente al Servicio de Atencién y Ayudas al
Estudiante para proceder a realizar, en su caso, la adaptacion curricular correspondiente.

El alumnado que presente necesidades especificas de apoyo educativo, lo ha de notificar personalmente al Servicio de Atencién y Ayudas al
Estudiante para proceder a realizar, en su caso, la adaptacién curricular correspondiente.

Breveresumen dela asignatura (segin memoria RUCT)

Direccidn estratégica de las operaciones.
Lean Production.

Gestion de compras.

Logistica y almacenes.

Gestion de la calidad total.
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS

Teoria

1. Direccion estratégica de las operaciones. Relevancia estratégica de la gestion de operaciones. Caracteristicas y evolucién de los sistemas
productivos. Formulacién de la estrategia de operaciones. Decisiones estratégicas en el &mbito de las operaciones.2. Lean Production. Principios y
practicas de gestion asociadas a Lean Production. Papel de los recursos humanos en Lean Production. Implantacién de Lean: El caso del sector
automovil.3. Gestién de compras. Fundamentos de la gestion de compras. El proceso de compra. Seleccion y evaluacion de proveedores.
Negociacion.4. Logistica y almacenes. Fundamentos de logistica. Disefio y organizacion de almacenes y politicas de inventario.5. Gestion de la
calidad total. Fundamentos y conceptos béasicos relacionados con la gestion de la calidad total. Herramientas para la gestion de la calidad. Control
estadistico de procesos.

METODOLOGIASDOCENTESY ACTIVIDADES FORMATIVAS

M etodol ogias docentes

Metodologias para Clases Expositivas en gran grupo: M3 - Actividades Introductorias; M4- Conferencias, seminarios, etc.
Metodologias para clases en grupos de practicas: M11 - Resolucion de ejercicios; M12 - Presentaciones/Exposiciones de
estudiantes/Sesiones de posters; M6 - actividades practicas; M8- Debates

Actividades for mativas

ACTIVIDADESHORAS PRESEN-CIALES/HORAS TRABAJO AUTO-NOMO/TOTAL HORASCREDITOS ECTSCOMPETENCIAS (cédigos)

+  A1-Clases expositivas en gran grupo. 24 horas presenciales. 6 horas trabajo autonoma. Créditos: 1,2 M3 - Actividades
introductorias. M4 - Conferencias, seminarios, etc. Competencias: E7-E8- E9- GE4- GE8- TR1- TR2- TR4- TR5- TR6- TR7- A2

1.1. Clases expositivas (leccién magistral apoyada con presentaciones powerpoint, videos y ejemplos de situaciones reales)1.2. Seminario: Lean
como sistema de gestién en el sector del automdvil

A2. Clases en grupos de précticas. 34 horas presenciales. 8 horas trabajo autonomo. Créditos: 1,7. M11 - Resolucién de
ejerciciosM12 - Presentaciones / Exposiciones de estudiantes / Sesiones de pdstersM6 - Actividades practicas M8 - Debates-.
Competencia: E7- E8- E9- GE4- GE5- GE6- TR1- TR2- TR3

2.1. Andlisis y discusién de casos practicos.2.2. Realizacién de casos en formato comics.2.3. Practica de control estadistico de
procesos

R51 - Conferencias,seminarios y clases en empresas, etc. 10 horas presenciales. 15 horas Créditos: 1
2.4. Visita a planta sector del automévil para observar "in situ” herramientas y practicas de gestion lean

a345 - Evaluacién: pruebas orales/ escritas, exposiciones. 2 horas presenciales. 0,5 horas trabajo autonéma. Créditos: 0,1.
Realizacion de un examen para evaluar el grado de comprension de los conocimientos tedrico-practicos de la materia.

I nfor macioén adicional

A1. Clases expositivas en gran grupo

A2. Clases en grupos de practicas.

R51. Conferencias, seminarios y clases en empresas
A345. Evaluacion: Pruebas orales/escritas, exposiciones

SISTEMASDE EVALUACION
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Sistemas de evaluacion (general)

ASPECTOCRITERIOSINSTRUMENTOPESO

Asistencia y/o participacion en actividades presenciales y/o virtuales- Asistencia obligatoria al menos al 80% de las sesiones -
Participacion activa en la clase. - Participacién en los debates. Observacién y notas del profesor. Peso: 10.0%

Conceptos tedricos de la materia- Dominio de los conocimientos tedricos y operativos de la materia. Examen tedrico (prueba
objetiva). Peso: 60.0%

Realizacién de trabajos, casos o ejercicios- Estructura, presentacion y calidad de los casos propuestos a través de la plataforma de
docencia virtual. - Estructura, presentacion y calidad de memoria asociada a la practica de informética - Realizacion de tet sobre
casos en formato comic. Peso: 30.0%

El sistema de calificacién se regird por lo establecido en el RD 1125/2003 de 5 de septiembre por el que se establece el sistema
europeo de créditos y el sistema de calificaciones en la titulaciones universitarias de cardcter oficial

Sistemas de evaluacion (especifico)

1. Asistencia y participacion (10%).Las clases presenciales tienen cardcter practico y obligatorio. Se valorard la participacion activa
en clase y en los debates. Este sistema de evaluacién desarrolla las siguientes competencias: E7, E8, GE4, GE6, TR1, TR2, TR3, TR4,
TR5, TR6 y TR7 y permite alcanzar los siguientes resultados de aprendizaje: R13, R14, R17 y R18. De acuerdo al Reglamento de
régimen académico y de evaluacién del alumnado de la Universidad de Jaén (aprobado en Consejo de Gobierno n° 33, de
21/11/2013 en su articulo 18 punto 4), para poder optar a la convocatoria tanto ordinaria como extraordinaria es necesario haber
cursado-asistido, al menos, al 80% de las sesiones presenciales de la asignatura.Por tanto, en caso de no haber cursado-asistido, al
menos, al 80% de las sesiones presenciales en la asignatura, el estudiante no podra presentarse ni a la convocatoria ordinaria ni
extraordinaria.

2. Realizacién de casos, test sobre casos en formato comics, realizacién practicas de VSM y control estadistico de procesos y
contestacion a preguntas sobre visita a empresa. Se valorara la estructura, presentacion y calidad de la respuesta ofrecida a las
preguntas de los casos y practicas propuestas. Este sistema permite desarrollar las siguientes competencias: E7, E8, E9, GE4, GES5,
GE6, GE8 y TR7 y permite alcanzar los siguientes resultados de aprendizaje: R13, R15, R16, R17 y R183.

Examen tedrico (60%). El examen estd estructurado en preguntas tipo test y preguntas objetivas o de respuesta corta. Este sistema
permite desarrollar las siguientes competencias: E7, E8, E9, GE8 y permite alcanzar los siguientes resultados de aprendizaje R13,
R14,R15,R16,R17 y R18.

OBJETIVOSDE DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivosde Desarrallo Sostenible

09 Industria
innov. e infraestr. - ODS09
12 Produccién y consumo responsables - 0DS12

I nfor macioén adicional

El bloque 1 (Direccion Estratégica de Operaciones) esta asociado con el ODS 9: Industria, innovacién e
Infraestructura

Los bloques 2 (Lean Production), 3 (Gestion de Compras), 4 (Logistica y Almacenes) y 5 (Gestion de Calidad) estan
asociados al ODS12: Consumo y Produccién Responsable

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia
- Arias Aranda, Daniel coord. - (2024) - Decisiones estratégicas de la direccién de la produccién y operaciones / coordinadores, Daniel Arias Miranda,
Beatriz Minguela Rata - Piramide
* Moyano Fuentes, José, coautor - (2025) - Administracién de empresas : teoria, casos y ejercicios - Pirdmide
* Maqueira Marin, Juan Manuel - (2020) - Estudio de casos en formato cémic sobre decisiones estratégicas de direccion de operaciones - Ediciones
Pirdmide
* Moyano Fuentes, José, coaut - (2010) - Gestién de la calidad en empresas tecnoldgicas: de TQM a ITIL - Starbook
+ Moyano Fuentes, José. - (2010) - Lean production y gestion de la cadena de suministro: el caso de la industria espafiola de fabricacién de equipos y
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componentes para automocién - Thomson Reuters-Aranzadi

Bibliogr afia complementaria

+ Arias Aranda, Daniel, coord, - (2018) - Direccién de la produccion y operaciones : decisiones operativas - Pirdmide
* Arias Aranda, Daniel, coord, - (2018) - Direccién de la produccion y operaciones : decisiones estratégicas - Pirdmide
« Santos Alvarez, Maria del Valle - (2020) - La direccién de operaciones desde una perspectiva practica : ejercicios Resueltos/ Maria Valle Santos

Alvarez ; Victor Martin Pérez. - ESIC

- Garcia Cerro, Alberto, autor. - (2021) - Manual de direccién de operaciones : decisiones estratégicas - Editorial de la Universidad de Cantabria

« Cruelles Ruiz, José Agustin - (2016) - Stocks, procesos y direccién de operaciones : un manual practico y facil - Zadecon

« Brown, Steve, coaut. - (2006) - Strategic operations management - Elsevier Butterworth-Heinemann

« Thomas Johnsen; Joe Miemczyk; Leonardo Marques; - (2026) - Procurement and Supply Chain Management - Routledge - https.//dx.doi.org/10.

4324/9781003499602

COMPETENCIAS/RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y APRENDIZAJE

Laasignaturaforma parte de la materia" Direccién de operaciones’, cuya completa superacion acredita haber adquirido las
siguientes competencias o resultados del proceso de formacion 'y aprendizaje:

Tipo Cddigo Descripcion

MOF - Competencias transversales 728ACT.4 Responsabilidad social de empresas e instituciones. Cédigos de
conducta profesional

MOF - Competencias generales 728ACG.4 Desarrollar un espiritu critico respecto a los conocimientos
adquiridos mediante los diferentes mecanismos de aprendizaje
propuestos

MOF - Competencias transversales 728ACT.5 Diseno para todos y accesibilidad universal

MOF - Competencias transversales 728ACT.6 Cultura emprendedora

MOF - Competencias transversales 728ACT.1 Valores democraticos: cooperacion solidaridad y cultura de paz.
Compromiso con el desarrollo humano v la equidad.
Interculturalidad y cohesion social

MOF - Competencias transversales 728ACT.3 Igualdad entre mujeres y hombres. Respeto a la diversidad

MOF - Competencias generales 728ACG.5 Capacidad para trabajar en equipo

MOF - Competencias transversales 728ACT.7 Desarrollo de competencias idiomaticas y en especial las mas
especificas de la titulacion

MOF - Competencias especificas 728ACE.8 Capacidad para aplicar los principios de la direccion de
operaciones en el desarrollo de actividades profesionales

MOF - Competencias generales 728ACG.8 Habilidades para captar y analizar informacion desde
diferentes fuentes

MOF - Competencias transversales 728ACT.2 Sostenibilidad y compromiso ambiental. Uso equitativo
responsable y eficiente de los recursos

MOF - Competencias generales 728ACG.6 Capacidad de generar nuevas ideas estimulando la creatividad

MOF - Competencias especificas 728ACE.7 Capacidad para adquirir comprender vy sistematizar
conocimientos tedricos vinculados a aspectos relacionados con
la direccion de operaciones

MOF - Competencias especificas 728ACE.9 Capacidad de aplicar y utilizar los conocimientos adquiridos

para la solucién de problemas reales en el mundo de la
empresa

ESTUDIANTADO CON NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO

El estudiantado con discapacidad y/o Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE) puede dirigirse ala Unidad de
Diversidad y a Servicio de Atencién y Ayudas al Estudiante pararecibir laorientacién y el asesoramiento necesario https:
www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae
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PLAN DE CONTINGENCIA

La Universidad de Jaén ha establecido un marco normativo unificado que garantice la continuidad del servicio
educativo y la seguridad de la comunidad universitaria ante la eventual activacion de escenarios de emergencia
(sanitarios, naturales o especificos):
https://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/sites/gobierno_vicestudios/files/uploads/calidad-

ensenanzas/resolucion_vicensenanzas_plan%20de%20contingencia.pdf

CLAUSULAS

Proteccion de datos para grabacion de clases

Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Paraje Las Lagunillas, s/n; Tel.953 212121; www.ujaen.es
Delegado de Proteccion de Datos (DPO): TELEFONICA, S.A.U. ; Email: dpo@uijaen.es

Finalidad del tratamiento: Gestionar la adecuada grabacién de las sesiones docentes con el objetivo de hacer
posible la ensefianza en un escenario de docencia multimodal y/o no presencial.

Plazo de conservacion: Las imagenes seran conservadas durante los plazos legalmente previstos en la normativa
vigente.

Legitimacion: Los datos son tratados en base al cumplimiento de obligaciones legales (Ley Orgdnica 6/2001, de 21
de diciembre, de Universidades) y el consentimiento otorgado mediante la marcacion de la casilla habilitada a tal
efecto.

Destinatarios de los datos (cesiones o transferencias): Toda aquella persona que vaya a acceder a las diferentes
modalidades de ensefianza.

Derechos: Ud. podra ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Portabilidad, Limitacién del
tratamiento, Supresion o, en su caso, Oposicion. Para ejercitar los derechos debera presentar un escrito en la
direccidn arriba sefialada dirigido al Servicio de Informacién, Registro y Administracion Electrénica de la Universidad
de Jaén, o bien, mediante correo electrénico a la direccién de correo electronico. Debera especificar cual de estos
derechos solicita sea satisfecho y, a su vez, debera acompafarse de la fotocopia del DNI o documento identificativo
equivalente. En caso de que actuara mediante representante, legal o voluntario, debera aportar también documento
que acredite la representacién y documento identificativo del mismo. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su
derecho a la proteccion de datos personales, podra interponer una reclamacion ante el Consejo de Transparencia y
Proteccién de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

Proteccion de datos para evaluacion on-line

Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Campus Las Lagunillas, s/n, 23071 Jaén
Delegado de Proteccion de Datos:dpo@ujaen.es

Finalidad: Conforme a la Ley de Universidades y demas legislacion estatal y autondmica vigente, realizar los
examenes correspondientes a las asignaturas en las que el alumno o alumna se encuentre matriculado. Con el fin de
evitar fraudes en la realizacién del mismo, el examen se realizard en la modalidad de videollamada, pudiendo el
personal de la Universidad de Jaén contrastar la imagen de la persona que esta realizando la prueba de evaluacién
con los archivos fotograficos del alumno en el momento de la matricula. Igualmente, con la finalidad de dotar a la
prueba de evaluacién de contenido probatorio de cara a revisiones o impugnaciones de la misma, de acuerdo con la
normativa vigente, la prueba de evaluacion sera grabada.

Legitimacion: cumplimiento de obligaciones legales (Ley de Universidades) y demas normativa estatal y autonémica
vigente.

Destinatarios: prestadores de servicios titulares de las plataformas en las que se realicen las pruebas con los que la
Universidad de Jaén tiene suscritos los correspondientes contratos de acceso a datos.

Plazos de conservacion: los establecidos en la normativa aplicable. En el supuesto en concreto de las grabaciones
de los exdmenes, mientras no estén cerradas las actas definitivas y la prueba de evaluacién pueda ser revisada o
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impugnada.

Derechos: puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, oposicién, supresion, limitacién y
portabilidad remitiendo un escrito a la direccién postal o electrénica indicada anteriormente. En el supuesto que
considere que sus derechos han sido vulnerados, puede presentar una reclamacién ante el Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

COMPROMISO CON LA IGUALDAD Y LA PERSPECTIVA DE GENERO

En el marco delaLey Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), que refuerza el compromiso de las
universidades con laigualdad y lainclusién, en esta asignatura se promovera laincorporacion de la perspectiva de género. Para
ello, se procuraré dar visibilidad a autoras de referencia en la bibliografia, fomentar un entorno de comunicacion inclusivo en el
aulay reflexionar sobre cdmo los sesgos de género han podido influir en €l desarrollo de estadisciplina. Para ello estan
disponibles las siguientes guias: Guias de apoyo para perspectiva de género.
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