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RESUMEN

Breveresumen dela asignatura (segin memoria RUCT)

- Conceptos Basicos de Calidad, Fundamentos de la Gestién de la Calidad.
-1S0 9001.

- Excelencia Empresarial: Modelo EFQM.

- Calidad en los laboratorios de ensayo. ISO 17025.

- Ejercicios de intercomparacién; ensayos de aptitud y ejercicios colaborativos.
- Auditoria

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

Teoria

Bloque 1. Fundamentos de la Gestién de la Calidad
Conceptos basicos. Evolucién Histérica del Concepto de Calidad. Sistemas de gestién de la calidad.
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Bloque 2. Sistemas de gestion de la Calidad

Mejora Continua: Proceso y programas de mejora continua de la calidad. Filosofia Kaizen. El ciclo de Deming. Medicién de la calidad: Objetivos e
indicadores. Herramientas de calidad

Infraestructura para la calidad: Normalizacién, Certificacion y Acreditacion

Modelo EFQM y Sistemas de gestion de la calidad: Excelencia empresarial: EFQM. Estructura de alto nivel en NSG. Serie de normas I1SO 9000.
Normas de sistemas de gestién: UNE-EN-ISO 9001. Calidad y medio ambiente

ISO 9001: Requisitos generales y estructura de la norma. Principios de la gestion de la calidad. Enfoque a procesos. Prevenciéon de riesgos.

Bloque 3. Calidad en los laboratorios de ensayo.

ISO 17025: Evolucién histérica. Objeto y campos de aplicacion. Normas de consulta. Términos y definiciones. Organizacién e Infraestructura de los
Laboratorios de ensayo. Requisitos: generales, estructura, recursos, proceso y gestion.

Gestién de equipamiento: El ciclo de vida de los equipos de medida. Cualificacién del disefio, instalacién y operacional. Etapas de funcionamiento
rutinario. Documentacién. Graficos de control.

Herramientas metrolégicas para el control de la calidad: Estandares, calibracién y trazabilidad metrolégica. Materiales y métodos de referencia.
Evaluacion de la incertidumbre. Contribuciones a la incertidumbre, aproximaciones.

Validacion de métodos analiticos: Funcion de la validacion en la garantia de calidad y buenas practicas de laboratorio. Evaluacién de un nuevo
método analitico: Etapas preliminares, validacion y verificacion. Pardmetros de desempefio

Aseguramiento de la validez de los resultados: Actividades para el control interno. Verificaciéon con muestras de control. Comprobaciones
funcionales del equipamiento

Evaluacion de la calidad de Laboratorio analitico: Ejercicios de intercomparacion: disefio y realizacion. Ensayos de aptitud, colaborativos y de
certificacion. Acreditacién de laboratorios.

Practica

El programa préctico contempla la implementacién de los conocimientos teéricos adquiridos, a través del desarrollo de casos de estudio
contextualizados. Para tal fin, se emplearan herramientas informaticas y una seleccién de recursos web, facilitando asi la comprension integral y el
desarrollo de habilidades analiticas.

METODOLOGIASDOCENTESY ACTIVIDADESFORMATIVAS

M etodologias docentes

M1 - Clases magistrales

M10 - Aulas de informética

M13 - Otros
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M7 - Seminarios

M17 - Aclaracion de dudas

M18 - Comentarios de trabajos individuales

Actividades for mativas

Actividades Horas Presencialidad (%) Competencias (Cédigos)

A1 - Clases expositivas en gran

95 40 B12; B7;C18
grupo
A2 - Clases en grupos de practicas [50 40 C18; Q4; Q6
A3 - Tutorias colectivas 5 0 Q4; Q6

I nfor macioén adicional

Clases magistrales: Exposiciones en aula empleando material audiovisual. Se presentaran casos practicos y se discutiran ejemplos para promover
la participacion activa.

Actividades académicamente dirigidas: Consisten en la resolucién de casos practicos y ejercicios. El trabajo auténomo consistira en desarrollos
mas amplios de lo tratado en clase con la tutorizacién apropiada.

Se plantearan casos de: Preparacion de auditorias, Elaboracién de procedimientos, Andlisis de laboratorios discrepantes en un ensayo
intercomparativo, Estudio de implementacién de un sistema de calidad, entre otros.

Sesiones de exposicion y debate: Se requerird la presentacion oral de los resultados y conclusiones de las actividades realizadas a lo largo del
curso.

Visita externa: Para familizarizar al estudiante con entornos reales de aplicacion de los contenidos, se visitara un laboratorio de ensayo que tenga
implantado un sistema de Calidad o que tenga acreditados algunos de sus ensayos por ENAC.

SISTEMASDE EVALUACION

Sistemas de evaluacion (general)

Sistemas de evaluacion de la materia Gestién de la calidad. Implementacién en un laboratorio de ensayo, segin memoria RUCT:

[Aspecto Peso ECTS Resultados de aprendizaje
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S1-Asistencia y participacion 0-10%

S2-Conceptos tedricos de la material50 - 70 %

S3-Realizaciéon de trabajos, casos

L 30 - 50 %
0 ejercicios

El sistema de calificacion se regird por lo establecido en el RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos
y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de cardcter oficial.

Sistemas de evaluacion (especifico)

Examen escrito sobre contenidos tedricos y aplicacion a casos reales. Computa un 60% de la calificacion final siempre que se obtenga una
calificaciéon minima de 4 sobre 10. Competencias desarroladas: Q4, B12 y CE18.

Evalaucion de ejercicios/Casos de estudio. Exposicion y presentacion en clase. Se evaluaran las actividades realizadas en clase y de trabajo en
equipo. Competencias desarroladas: Q6, B7 y B12, CE18

El sistema de evaluacién sera el mismo en ambas convocatorias (ordinaria Il y extraordinaria I1)

OBJETIVOSDE DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivos de Desarrollo Sostenible

03 Salud y bienestar - ODS03

04 Educacion de calidad - ODS04

05 Igualdad género - ODS05

06 Agua limpia y saneam. - 0DS06

08 Trabajo decente y crec. econémico - ODS08
09 Industria

innov. e infraestr. - ODS09

12 Produccién y consumo responsables - ODS12

I nfor macion adicional

Los contenidos de esta asignatura conectan con los siguientes ODS: ODS3 (Meta 3.9. Reduccién de muertes por contaminacién quimica y
polucién), ODS4 (Meta 4.4 Aumento de las competencias para acceder al empleo; 4.C. Mejorar la cualificacién de docentes), ODS 5 (Meta 5.5.
Asegurar la participacién plenay efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo; Meta 5.B. Aumentar el uso de tecnologias de
la informacion y la comunicacién para promover el empoderamiento de las mujeres). O0DS6 (Meta 6.a Fomentar la creacién de capacidades de
gestion), ODS8 (Metas 8.2, 8.3, 8.5, 8.6 y 8.8, relativas a la promocidn del crecimiento, empleo y trabajo decente para todos), ODS9 (Meta 9.5.
Aumentar la investigacion cientifica, capacidad tecnoldgica), y ODS12 (Metas 12.2, 12.4 y 12.5, referidas a la gestion sostenible, ecolégica 'y
actividades de prevencion; y Meta 12.A Fortalecimiento de ciencia y tecnologia para sostenibilidad).

BIBLIOGRAFIA
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- Gonzalez Gaya, Cristina - (2020) - Sistemas de gestion de la calidad ISO 9001 : guia de aplicacién - Universidad Nacional de Educacidn a Distancia
- Cienfuegos Gayo, Sonia - (2021) - Guia para la realizacion de las auditorias internas de los sistemas de gestién - AENOR - Asociacion Espafiola de
Normalizacién y Certificacion

- V. Barwick and K. C. Tsimillis (Eds) - (2026) - Guide to Quality in Analytical Chemistry: An Aid to Accreditation - Eurachem/CITAC

« Comparié Beltrén, Ramén. - (2002) - Garantia de la calidad en los laboratorios analiticos - Sintesis

* Morillas Bravo, Pedro Pablo - (2018) - Guia para la aplicacién de UNE-EN ISO/IEC 17025:2017 - AENOR

* (AEAS), Asociacién Espafiola de Abastecimientos de Agua y Saneamiento. - (2019) - Orientaciones para la evaluacién de riesgos y las reglas de
decision segun la Norma UNE-EN ISO/IEC 17025. - AENOR - Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacion

COMPETENCIAS/RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y APRENDIZAJE

Laasignatura forma parte de lamateria" Gestion de la calidad. | mplementacion en un laboratorio de ensayo” , cuya completa
superacion acredita haber adquirido las siguientes competencias o resultados del proceso de formaciony aprendizaje;

Tipo Caddigo Descripcion
GRA - Competencias transversales 103AB12 Compromiso ético.
GRA - Competencias transversales 103AB7 Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones y toma de
decisiones.
GRA - Competencias generales 103AQ4 Capacidad para reconocer y llevar a cabo buenas practicas en el

trabajo cientifico.

GRA - Competencias generales 103AQ6 Destreza en el manejo y procesado informatico de datos e
informacién quimica.

GRA - Competencias especificas 103ACE18 Aplicar la metrologia de los procesos quimicos incluyendo la
gestion de calidad.

ESTUDIANTADO CON NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO

El estudiantado con discapacidad y/o Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE) puede dirigirse ala Unidad de
Diversidad y a Servicio de Atencién y Ayudas al Estudiante pararecibir laorientacién y el asesoramiento necesario https:
wWw.ujaen ierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae

PLAN DE CONTINGENCIA

La Universidad de Jaén ha establecido un marco normativo unificado que garantice la continuidad del servicio
educativo y la seguridad de la comunidad universitaria ante la eventual activacién de escenarios de emergencia
(sanitarios, naturales o especificos):
https://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/sites/gobierno_vicestudios/files/uploads/calidad-

ensenanzas/resolucion_vicensenanzas_plan%20de%20contingencia.pdf

CLAUSULAS

Proteccion de datos para grabacion de clases
Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Paraje Las Lagunillas, s/n; Tel.953 212121; www.ujaen.es

Delegado de Proteccion de Datos (DPO): TELEFONICA, S.A.U. ; Email: dpo@uijaen.es

Finalidad del tratamiento: Gestionar la adecuada grabacién de las sesiones docentes con el objetivo de hacer
posible la ensefianza en un escenario de docencia multimodal y/o no presencial.

Plazo de conservacion: Las imagenes seran conservadas durante los plazos legalmente previstos en la normativa
vigente.

Legitimacion: Los datos son tratados en base al cumplimiento de obligaciones legales (Ley Orgdanica 6/2001, de 21
de diciembre, de Universidades) y el consentimiento otorgado mediante la marcacién de la casilla habilitada a tal
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efecto.

Destinatarios de los datos (cesiones o transferencias): Toda aquella persona que vaya a acceder a las diferentes
modalidades de ensefianza.

Derechos: Ud. podra ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Portabilidad, Limitacién del
tratamiento, Supresion o, en su caso, Oposicion. Para ejercitar los derechos debera presentar un escrito en la
direccién arriba sefialada dirigido al Servicio de Informacién, Registro y Administracion Electrénica de la Universidad
de Jaén, o bien, mediante correo electrénico a la direccién de correo electronico. Debera especificar cual de estos
derechos solicita sea satisfecho y, a su vez, debera acompaniarse de la fotocopia del DNI o documento identificativo
equivalente. En caso de que actuara mediante representante, legal o voluntario, debera aportar también documento
que acredite la representacion y documento identificativo del mismo. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su
derecho a la proteccion de datos personales, podra interponer una reclamacién ante el Consejo de Transparencia y
Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

Proteccion de datos para evaluacion on-line
Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Campus Las Lagunillas, s/n, 23071 Jaén

Delegado de Proteccion de Datos:dpo@ujaen.es

Finalidad: Conforme a la Ley de Universidades y demas legislacién estatal y autonémica vigente, realizar los
examenes correspondientes a las asignaturas en las que el alumno o alumna se encuentre matriculado. Con el fin de
evitar fraudes en la realizacién del mismo, el examen se realizard en la modalidad de videollamada, pudiendo el
personal de la Universidad de Jaén contrastar la imagen de la persona que esta realizando la prueba de evaluacién
con los archivos fotograficos del alumno en el momento de la matricula. Igualmente, con la finalidad de dotar a la
prueba de evaluacién de contenido probatorio de cara a revisiones o impugnaciones de la misma, de acuerdo con la
normativa vigente, la prueba de evaluacion sera grabada.

Legitimacion: cumplimiento de obligaciones legales (Ley de Universidades) y demds normativa estatal y autonémica
vigente.

Destinatarios: prestadores de servicios titulares de las plataformas en las que se realicen las pruebas con los que la
Universidad de Jaén tiene suscritos los correspondientes contratos de acceso a datos.

Plazos de conservacion: los establecidos en la normativa aplicable. En el supuesto en concreto de las grabaciones
de los exdmenes, mientras no estén cerradas las actas definitivas y la prueba de evaluacién pueda ser revisada o
impugnada.

Derechos: puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicién, supresion, limitacion y
portabilidad remitiendo un escrito a la direccion postal o electrénica indicada anteriormente. En el supuesto que
considere que sus derechos han sido vulnerados, puede presentar una reclamacion ante el Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

COMPROMISO CON LA IGUALDAD Y LA PERSPECTIVA DE GENERO

En el marco de laLey Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), que refuerza el compromiso de las
universidades con laigualdad y lainclusién, en esta asignatura se promovera laincorporacién de la perspectiva de género. Para
ello, se procurara dar visibilidad a autoras de referencia en la bibliografia, fomentar un entorno de comunicacion inclusivo en €
aulay reflexionar sobre como |os sesgos de género han podido influir en € desarrollo de esta disciplina. Paraello estan
disponibles las siguientes guias: Guias de apoyo para perspectiva de género.
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