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RESUMEN

Conocimientos previosy recomendaciones

Se trata de una asignatura optativa que forma parte del itinerario "Intervencién psicosocial".

Es una asignatura tipo Il, de mayor carga en los contenidos procedimentales en la que se favorece un mayor trabajo auténomo del alumno y que
requiere la realizacion de actividades en grupos pequefios. Se imparte en cuarto curso y se recomienda cursarla una vez superada la adquisicion de
todas las competencias englobadas en los mddulos de procesos psicoldgicos bésicos (Aprendizaje, Atencidén, Memoria, Pensamiento y Lenguaje,
Motivacion y emocion)

Breveresumen de la asignatura (segiin memoria RUCT)

Introduccién a los determinantes de la Psicologia del Consumo. La percepcién y su aplicacién al marketing y la conducta de consumo. Factores
sensoriales en la conducta del consumidor. Habituacién, publicidad y consumo. Condicionamiento cldsico y consumo. Condicionamiento
instrumental, reforzamiento y consumo. Factores motivacionales en la conducta de consumo. Toma de decisiones del consumidor. Aplicaciones
de la psicologia del consumo.
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Prerrequisitos

No hay prerrequisitos

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

Teoria
Introduccién a los determinantes de la Psicologia del Consumo. La percepcién y su aplicacién al marketing y la conducta de consumo. Factores
sensoriales en la conducta del consumidor. Habituacién, publicidad y consumo. Condicionamiento clasico y consumo. Condicionamiento
instrumental, reforzamiento y consumo. Factores motivacionales en la conducta de consumo. Toma de decisiones del consumidor. Aplicaciones
de la psicologia del consumo.
Tema 1. Introduccién a los determinantes de la psicologia del consumo. Comportamiento del consumidor: ;por qué consumimos? Por qué estudiar
el comportamiento del consumidorinvestigacién en consumo. Etica en el méarketing
Tema 2. Sensacion, percepcion y conducta de consumo. Sensacidn, percepcion y percepcion subliminal. Dindmica de la percepcion. Imagenes del
consumidor
Tema 3. Aprendizaje y comportamiento del consumidorHabituacion, publicidad y consumoCondicionamiento clasico y consumo.
Condicionamiento instrumental y consumo. Formacion y cambio de actitudes
Tema 4. Factores motivacionales en la conducta de consumo. Necesidades, metas y motivacion. Naturaleza dinamica de la motivacion. Jerarquias
de necesidades. Investigacion motivacional
Tema 5. Toma de decisiones del consumidor. Toma de decisiones del consumidor. Modelos de tomas de decisiones del consumidor
Tema 6. Aplicaciones de la psicologia del consumo. Mercadotecnia. Publicidad y servicios no lucrativos. Marketing politico. Marketing interno

Practica
Las actividades en grupo pequefio iran orientadas a la aplicacion de los conocimientos generales a una situacion practica en la que el estudiantado
genera un anuncio para la venta del producto en el formato que desee al que aplicaré los conocimientos adquiridos durante el curso sobre los
procesos psicologicos basicos. Los estudiantes organizados en grupos de cuatro o cinco miembros han de elegir un tema sobre el que versara la
campafia de publicidad, asi como un formato (audiovisual, dipticos,etc.) para su implementacion. Una vez concluido el proyecto se expondréan en
una jornada de evaluacién donde cada grupo presentara su trabajo.

METODOLOGIASDOCENTESY ACTIVIDADESFORMATIVAS

M etodol ogias docentes

M1 - Clases magistrales

M3 - Actividades introductorias

M4 - Conferencias

M6 - Actividades practicas

M7 - Seminarios

M8 - Debates

M9 - Laboratorios

M11 - Resolucién de ejercicios

M12 - Presentaciones/exposiciones
M16 - Foros

M17 - Aclaracién de dudas

Se utilizaran las metodologias M1, M3, M6, M7, M11, M12, M16 y M17. En la seccion siguiente estas metodologias se asocian a las distintas
actividades formativas.

Actividades for mativas

Actividades en gran grupo (M1, M3, M4, M6, M9, M12): 6 horas semanales de clases expositivas donde se abordarén los contenidos de la
asignatura y donde se espera la asistencia y el trabajo continuado del alumnado en las actividades disefiadas en Platea.

Actividades en grupo mediano (M7, M11, M12, M16): 3 horas a la semana en la que los estudiantes por grupos (cuatro-cinco estudiantes) han
de disefiar una campafia de publicidad poniendo en practica los conocimientos adquiridos en la asignatura relativos a los procesos psicolégicos
basicos implicados en el consumo. A partir de ambas actividades el/la estudiante: trabajara en equipo y se relacionara con otras personas del
mismo o distinto ambito profesional (R02). Adquirird y comprendera los conocimientos que definen y articulan a la psicologia como disciplina
cientifica en el ambito del estudio del comportamiento del consumidor (R03). Se trata también de que aprenda a emitir juicios fundamentados
sobre problemas de indole social, cientifica o ética (R04) relacionados con la psicologia del consumo y el comportamiento del consumidor.
Aprendera a aplicar las leyes y principios basicos de los distintos procesos psicoldgicos al comportamiento de consumo (R06). Conocera los
distintos campos de aplicacion de la psicologia del consumo (R09)

Tutorias (M16, M17)

I nfor macioén adicional

La metodologia y actividades de la asignatura estan orientadas a la consecucioén de los resultados de aprendizaje vinculados a las competencias
de la asignatura y del médulo de aprendizaje correspondiente: R02, R03, R04, R06 y R09.
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SISTEMAS DE EVALUACION

Sistemas de evaluacion (general)

S2 - Conceptos tedricos de la materia (60.0 - 70.0)

S3 - Realizacion de trabajos, casos o ejercicios (20.0 - 30.0)

S1 - Asistencia y participacion (5.0 - 15.0)

El sistema de calificacién se regira por lo establecido en el RD 1125/2003 de 5 de septiembre por el que se establece el sistema europeo de
créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial.

Sistemas de evaluacion (especifico)
El sistema de evaluacion tiene como finalidad verificar que los/as estudiantes han adquirido los resultados de aprendizaje previstos en la
asignatura. Asi pues, el rendimiento académico sera evaluado mediante un sistema que comprende:

+  Uno o varios exdmenes de preguntas de desarrollo breve y/o tipo test (R03, R04, y R09);
+  Eldisefio, desarrollo y exposicion del proyecto de aplicacion de los procesos psicoldgicos basicos implicados en el consumo a una
campafiia de publicidad (R02 y R06).

En todo el desarrollo de la asignatura también se evaluda la participacion y asistencia alas diferentes actividades programadas. En dicha evaluacion
el estudiantado ha de demostrar que:

Es capaz de trabajar en equipo y se relacionara con otras personas del mismo o distinto ambito profesional (R02).

Ha adquirido los conocimientos que definen y articulan a la psicologia como disciplina cientifica en el &mbito del estudio del

comportamiento del consumidor (R03).

3. Es capaz de emitir juicios fundamentados sobre problemas de indole social, cientifica o ética (R04) relacionados con la psicologia
del consumo y el comportamiento del consumidor.

4.  Sabe aplicar las leyes y principios basicos de los distintos procesos psicoldgicos al comportamiento de consumo (R06).

5 Conoce los distintos campos de aplicacion de la psicologia del consumo (R09).

N =

Con cardcter general, y para la convocatoria ordinaria, el sistema de evaluacién contempla los siguientes aspectos:
Instrumentos de evaluacién formativa:

+  Exd@menes de evaluacién continua. El alumnado podra realizar uno o varios exdmenes donde se evaluara el estudio y comprension
de los contenidos abordados en la asignatura. Algunos pueden ser examenes breves, realizados durante las clases y no
necesariamente anunciados.

+  Examen Final. Al término del cuatrimestre el alumnado se examinara de toda la materia y contenidos abordados en la asignatura.

+  Exposicidn de las actividades realizadas. El rendimiento de las actividades en pequefio grupo (actividades programadas) sera
evaluado a través de la exposicion del trabajo realizado.

Evaluaciéon sumativa (calificacion):

+  Asistenciay participacion (5%): Participacion y/o entrega de actividades presenciales y/o virtuales.

+  Contenidos de la materia (70%): La nota de los contenidos de la materia (CM) se corresponderd con la media aritmética de la
calificacion obtenida en los exdmenes de evaluacién y el examen final.

+  Actividades programadas (25%): La nota de practicas (NP) se correspondera con la calificacion obtenida en el proyecto realizado y
en su exposicion.

- LaNota final se corresponde con la suma de las tres notas anteriores ponderadas, de acuerdo con la siguiente formula:NF = (AP*Q,
5) + (CM*0,7) + (NP*0,25)

Para cada convocatoria de examen, los estudiantes podran aportar las participaciones en investigaciones desarrolladas en el Departamento de
Psicologia, sumando hasta un maximo de 0,5 en la nota final.

Convocatorias extraordinarias:

Para la evaluacion de la convocatoria extraordinaria Il (junio-julio) las calificaciones AP y NP seran las que se han obtenido en el curso en vigor; y
para la convocatoria extraordinaria | (septiembre-octubre) las obtenidas en el curso inmediatamente anterior.

En las convocatorias extraordinarias el estudiantado podra renunciar a las calificaciones AP y NP, comunicandolo por escrito al
profesorado 5 dias antes del examen. En estos casos, la evaluacién se realizara a partir del examen final exclusivamente.

OBJETIVOSDE DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivos de Desarrallo Sostenible

just. e instit. sélidas - ODS16
12 Produccién y consumo responsables - ODS12
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04 Educacion de calidad - ODS04

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia
+ Dubois, Bernard - () - Comportamiento del consumidor: comprendiendo al consumidor - Prentice Hall
* Hawkins, Del I. - () - Comportamiento del consumidor: construyendo estrategias de marketing - McGraw-Hill
* Howard, John A. - () - El comportamiento del consumidor en la estrategia de marketing - Diaz de Santos

Bibliogr afia complementaria
« Autor desconocido - () - The ICFAI Journal of Consumer Behavior - IUP Publications
« Autor desconocido - () - Journal of consumer marketing (Online) - MCB University Press
« Autor desconocido - () - Journal of consumer psychology (Online) - Lawrence Erlbaum Associates
« Autor desconocido - () - Journal of Consumer Research - Ed. University of Chicago Press
« Autor desconocido - () - The journal of consumer research. - Journal of Consumer Research
* Autor desconocido - () - Asia-Australia marketing journal. - Elsevier B.V.
« Autor desconocido - () - Australasian marketing journal : AMJ. - School of Marketing, University of New South Wales
« Autor desconocido - () - Psychology & marketing (Online) - John Wiley & Sons

COMPETENCIAS/RESULTADOSDEL PROCESO DE FORMACION Y APRENDIZAJE

Laasignatura forma parte de lamateria" I ntervencién psicosocial" , cuya completa superacion acredita haber adquirido las
siguientes competencias o resultados del proceso de formacion y aprendizaje:

Tipo Cddigo Descripcién
GRA - Competencias especificas 126A22ET Ser capaz de analizar e identificar diferencias, problemas,

necesidades y demandas de los destinatarios tanto
individuales, grupales, intergrupales, organizacionales e
interorganizacionales en los diferentes ambitos de aplicacion.

GRA - Competencias generales 126A9GT Que tengan capacidad para reunir e interpretar datos
relevantes relativos al comportamiento humano, individual y
social, y al contexto en el que se produce, para emitir juicios
fundamentados sobre problemas de indole social, cientifica o
ética en el ambito psicologico.

GRA - Competencias especificas 126A24ET Ser capaz de identificar, describir, medir y analizar las
caracteristicas relevantes del comportamiento de los
individuos (personalidad, inteligencia y otras aptitudes,
procesos cognitivos, emocionales, psicobiolégicos y
conductuales), grupos, organizaciones (procesos de
interaccion, la dinamica de los grupos y la estructura grupal e
intergrupal, asi como, organizacional e interorganizacional) y
contextos mediante los métodos, técnicas e instrumentos
propios de la evaluacion psicolégica.

GRA - Competencias transversales 126A4TR Ser capaz de proyectar los conocimientos, habilidades y
destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en
los valores de la libertad, |a justicia, la igualdad y el pluralismo.

GRA - Competencias especificas 126A20ET Conocer los distintos campos de aplicacion de la Psicologia en
los individuos, grupos, comunidades y organizaciones en los
distintos contextos: educativo, clinica y salud, y distintos
escenarios psicosociales.

GRA - Competencias especificas 126A25ET Ser capaz de seleccionar y administrar técnicas e instrumentos
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propios y especificos de la Psicologia y ser capaz de evaluar la
propia intervencion.

GRA - Competencias generales 126A10GT Que sean capaces de transmitir informacion, ideas, problemas
y soluciones sobre cuestiones relativas al comportamiento
humano, a un piblico tanto especializado como no
especializado.

GRA - Competencias especificas 126A1LET Conocer y aplicar las leyes y principios basicos de los distintos
procesos psicolbgicos.

GRA - Competencias especificas 126A18ET Conocer y utilizar los distintos métodos y disefios de
investigacion y las técnicas de analisis de datos propios de la
Psicologia.

GRA - Competencias especificas 126A26ET Ser capaz de transmitir a los destinatarios, de forma adecuada
y precisa, los resultados de la evaluacion.

GRA - Competencias transversales 126A5TR Capacidad para trabajar en equipo y para relacionarse con otras
personas del mismo o distinto ambito profesional.

GRA - Competencias generales 126A8GT Demostrar que se saben aplicar sus conocimientos a su trabajo
de una forma profesional mediante la elaboracion y defensa de
argumentos y también identificando, articulando y resolviendo
problemas en el ambito de la Psicologia. Es decir, que estén
capacitados para el desempeno profesional como psicdlogos a
un nivel general y no especializado.

GRA - Competencias especificas 126A17ET Conocer los factores culturales y los principios psicosociales
que intervienen en el comportamiento de los individuos y en el
funcionamiento de los grupos vy de las organizaciones.

GRA - Competencias especificas 126A21ET Ser capaz de promover la salud y la calidad de vida, a través de
los métodos propios y especificos de la profesion, en los
individuos, grupos, comunidades y organizaciones en distintos
contextos (educativo, clinico y de la salud, y distintos
escenarios psicosociales) haciendo especial hincapié en la
implicacion de los destinatarios donde fuera necesario.

GRA - Competencias especificas 126A23ET Ser capaz de establecer las metas de la actuacién psicologica
en diferentes contextos, negociandolas en funcion de las
necesidades y demandas de los destinatarios. Asimismo, saber
elaborar y valorar los programas de actuacion, determinar las
técnicas de intervencion y evaluar e interpretar sus resultados.

GRA - Competencias especificas 126A27ET Ser capaz de elaborar informes psicoldgicos en distintos
ambitos de actuacion, dirigidos a los destinatarios y a otros

profesionales.

ESTUDIANTADO CON NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO

El estudiantado con discapacidad y/o Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE) puede dirigirse ala Unidad de
Diversidad y a Servicio de Atencién y Ayudas a Estudiante pararecibir laorientacién y el asesoramiento necesario https:
www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae

PLAN DE CONTINGENCIA

La Universidad de Jaén ha establecido un marco normativo unificado que garantice la continuidad del servicio

Consumo y procesos psicoldgicos basicos Pagina 5de 7


https://www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae
https://www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-diversidad/alumnado-con-discapacidad-yo-neae

Guia Docente

ldjg ﬁfaegﬁldad 12613001 - Consumo y procesos psicol 6gicos
béasicos
- Curso Académico 2026-27

educativo y la seguridad de la comunidad universitaria ante la eventual activacion de escenarios de emergencia
(sanitarios, naturales o especificos):
https://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/sites/gobierno_vicestudios/files/uploads/calidad-

ensenanzas/resolucion_vicensenanzas plan%20de%20contingencia.pdf

CLAUSULAS

Proteccion de datos para grabacion de clases

Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Paraje Las Lagunillas, s/n; Tel.953 212121; www.ujaen.es
Delegado de Proteccion de Datos (DPO): TELEFONICA, S.A.U. ; Email: dpo@ujaen.es

Finalidad del tratamiento: Gestionar la adecuada grabacién de las sesiones docentes con el objetivo de hacer
posible la ensefianza en un escenario de docencia multimodal y/o no presencial.

Plazo de conservacion: Las imagenes serdn conservadas durante los plazos legalmente previstos en la normativa
vigente.

Legitimacion: Los datos son tratados en base al cumplimiento de obligaciones legales (Ley Organica 6/2001, de 21
de diciembre, de Universidades) y el consentimiento otorgado mediante la marcacién de la casilla habilitada a tal
efecto.

Destinatarios de los datos (cesiones o transferencias): Toda aquella persona que vaya a acceder a las diferentes
modalidades de ensefianza.

Derechos: Ud. podra ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacidn, Portabilidad, Limitacién del
tratamiento, Supresion o, en su caso, Oposicidn. Para ejercitar los derechos deberd presentar un escrito en la
direccidn arriba sefialada dirigido al Servicio de Informacién, Registro y Administracion Electrénica de la Universidad
de Jaén, o bien, mediante correo electrénico a la direccién de correo electronico. Debera especificar cual de estos
derechos solicita sea satisfecho y, a su vez, debera acompafarse de la fotocopia del DNI o documento identificativo
equivalente. En caso de que actuara mediante representante, legal o voluntario, debera aportar también documento
que acredite la representacién y documento identificativo del mismo. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su
derecho a la proteccion de datos personales, podra interponer una reclamacién ante el Consejo de Transparencia y
Proteccién de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

Proteccién de datos para evaluacion on-line

Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Campus Las Lagunillas, s/n, 23071 Jaén
Delegado de Proteccion de Datos:dpo@ujaen.es

Finalidad: Conforme a la Ley de Universidades y demas legislacion estatal y autondmica vigente, realizar los
examenes correspondientes a las asignaturas en las que el alumno o alumna se encuentre matriculado. Con el fin de
evitar fraudes en la realizacién del mismo, el examen se realizara en la modalidad de videollamada, pudiendo el
personal de la Universidad de Jaén contrastar la imagen de la persona que esta realizando la prueba de evaluacién
con los archivos fotograficos del alumno en el momento de la matricula. Igualmente, con la finalidad de dotar a la
prueba de evaluacién de contenido probatorio de cara a revisiones o impugnaciones de la misma, de acuerdo con la
normativa vigente, la prueba de evaluacién serd grabada.

Legitimacion: cumplimiento de obligaciones legales (Ley de Universidades) y demas normativa estatal y autonémica
vigente.

Destinatarios: prestadores de servicios titulares de las plataformas en las que se realicen las pruebas con los que la
Universidad de Jaén tiene suscritos los correspondientes contratos de acceso a datos.

Plazos de conservacion: los establecidos en la normativa aplicable. En el supuesto en concreto de las grabaciones
de los exdmenes, mientras no estén cerradas las actas definitivas y la prueba de evaluacién pueda ser revisada o
impugnada.

Derechos: puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, oposicién, supresion, limitaciéon y
portabilidad remitiendo un escrito a la direccién postal o electrénica indicada anteriormente. En el supuesto que
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considere que sus derechos han sido vulnerados, puede presentar una reclamacién ante el Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

COMPROMISO CON LA IGUALDAD Y LA PERSPECTIVA DE GENERO

En &l marco de laLey Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), que refuerza el compromiso de las
universidades con laigualdad y lainclusién, en esta asignatura se promovera laincorporacion de la perspectiva de género. Para
ello, se procurara dar visibilidad a autoras de referencia en la bibliografia, fomentar un entorno de comunicacion inclusivo en el
aulay reflexionar sobre cdmo los sesgos de género han podido influir en el desarrollo de estadisciplina. Para ello estan
disponibles las siguientes guias: Guias de apoyo para perspectiva de género.

Consumo y procesos psicoldgicos basicos Pagina7 de 7


https://www.ujaen.es/gobierno/vicigualdad/unidad-de-igualdad/guias-de-apoyo-para-la-transversalizacion-del-genero-en-la-docencia-e

